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Ìåæîðãàíèçàöèîííûé ýëåêòðîííûé áèçíåñ â Ðîññèè:  
îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ, ýâîëþöèÿ ðàçâèòèÿ  

è âûãîäû èñïîëüçîâàíèÿ 
 

Èùåíêî À.À. 
 

Ðàññìàòðèâàþòñÿ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîãî ýëåêò-
ðîííîãî áèçíåñà â Ðîññèè. Âûäåëÿþòñÿ ïîíÿòèå è ñïåöèôè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè ïðîåêòà è Óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿþùåé ìåíåäæ-
ìåíò ìåæîðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé äåÿòåëüíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì 
Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Îáîñíîâûâàþòñÿ îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ ïîäîáíîé 
äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè. Ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû àíàëèçà ãðóïïû ìåæ-
îðãàíèçàöèîííûõ ïëîùàäîê, îñóùåñòâëÿþùèõ ýëåêòðîííûé áèçíåñ â 
Ðîññèè. 

 
 

Ââåäåíèå 
 
Ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå íàáëþäàåòñÿ ñòðåìèòåëüíûé ðîñò èñïîëüçîâàíèÿ èí-

ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé êàê â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ, òàê è â Ðîññèè. Ýòî ñâÿçàíî â áîëüøåé ñòåïå-
íè ñ ïîâûøåíèåì êîíêóðåíöèè è íåîáõîäèìîñòüþ óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè ñîçäàíèÿ è 
âûâîäà íîâûõ ïðîäóêòîâ íà ðûíîê. Ìåæîðãàíèçàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ïðè ïî-
ìîùè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îáåñïå÷èâàåò ãëóáîêóþ àäàïòàöèþ ïðîäóêöèè 
ïðàêòè÷åñêè ïîä êàæäîãî ïîêóïàòåëÿ, ÷òî ôàêòè÷åñêè ïåðñîíàëèçèðóåò ïðåäëàãà-
åìûå ïðåäïðèÿòèåì íà ðûíîê òîâàðû è óñëóãè è ìàêñèìàëüíî ïîëíî ìîæåò óäîâ-
ëåòâîðÿòü ïîêóïàòåëüñêèå îæèäàíèÿ. Ïîäîáíîå âçàèìîäåéñòâèå íà îñíîâå Èíòåðíåò-
òåõíîëîãèé èíèöèàëèçèðóåò ïðîöåññ îáúåäèíåíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà â íåêî-
òîðóþ åäèíóþ äåöåíòðàëèçîâàííóþ ìèðîâóþ êîìïüþòåðíóþ ñåòü, ñîñòîÿùóþ èç 
íåçàâèñèìûõ ðàáî÷èõ ñòàíöèé, ñåðâåðîâ, à òàêæå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, óñòà-
íîâëåííîãî íà íèõ, è ïîçâîëÿåò âçàèìîäåéñòâîâàòü è âçàèìîâëèÿòü ïðåäïðèÿòèÿì 
íà õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü äðóã äðóãà. Èìåííî òàêîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìî-
äåéñòâèå ñîçäàåò ïðèíöèïèàëüíî íîâûå êàíàëû ñáûòà, äîñòóï ê êîòîðûì ïîëó÷àåò 
çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âûøåóêà-
çàííàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ èìååò äâîéíóþ íàïðàâëåííîñòü: êàê îò ïðîèçâîäè-
òåëÿ ê ïîêóïàòåëþ, òàê è îáðàòíî, â âèäå îòêëèêîâ, ïîæåëàíèé è çàìå÷àíèé â ðå-
æèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ê ïðîèçâîäèòåëþ, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó áûñòðî àäàïòèðîâàòü 
âûïóñêàåìóþ ïðîäóêöèþ ïîä ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíûõ ïîëüçîâàòåëåé.  
_____________________ 
Èùåíêî À.À. – ïðåïîäàâàòåëü Âûñøåé øêîëû ìåíåäæìåíòà ÃÓ ÂØÝ. 
 

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â Ðåäàêöèþ â ôåâðàëå 2004 ã. 
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Ïîíèìàíèå ðóêîâîäèòåëÿìè êîìïàíèé ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé ïðèâåëî ê 
âîçíèêíîâåíèþ ìíîãî÷èñëåííûõ ïðîåêòîâ ñîçäàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåæîðãàíèçàöè-
îííûõ ýëåêòðîííûõ ïëîùàäîê, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿëè âîçìîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ 
äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé òîâàðîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì èí-
ôîðìàöèîííûõ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â îäíîì ðûíî÷íîì ïðîñòðàíñòâå è ïîçâîëè-
ëè èì ïîêóïàòü äðóã ó äðóãà èëè ïðîäàâàòü äðóã äðóãó ïî äèíàìè÷åñêè èçìå-
íÿåìûì âî âðåìåíè öåíàì, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ðûíî÷íûìè ìåõàíèçìàìè. Îá 
îñîáåííîñòÿõ ñîçäàíèÿ òàêîãî ðîäà ïðîåêòîâ è áóäåò èäòè äàëüøå ðå÷ü. Äëÿ áî-
ëåå ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ ñëîæíîñòè ïîäãîòîâêè è ðåàëèçàöèè ïîäîáíûõ ïðîåêòîâ 
âûäåëèì äàëåå â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ ïðîåêò ñîçäà-
íèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé ïëîùàäêè, ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðåäìåò ñà-
ìîãî èññëåäîâàíèÿ àâòîð îïðåäåëÿåò êàê ôîðìèðîâàíèå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé ïëîùàäêè, êîòîðàÿ îáåñïå÷è-
âàåò ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå è èíòåãðàöèþ ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïðåäåëåííûõ 
ïîòðåáèòåëåé è èõ ïîñòàâùèêîâ, ïðîâåäåíèå òåíäåðíûõ è ïðÿìûõ çàêóïîê è ïî-
çâîëÿåò ãîñóäàðñòâåííûì ñòðóêòóðàì è êîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì îïòèìèçè-
ðîâàòü ïëàíèðîâàíèå è ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ íà çàêóïêó òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã, 
à òàêæå ïîâûøàåò îïåðàòèâíîñòü àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè î ïðîâå-
äåíèè ìåæîðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ïðîåêò ñîçäàíèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé ïëîùàäêè ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, èçìåíÿþùèõ ñîñòîÿíèå 
îòäåëüíîé ñèñòåìû è ïîçâîëÿþùèõ äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûå öåëè â óñëîâèÿõ âñåé 
ãàììû ðåãóëèðîâàíèÿ îòíîøåíèé, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ñïåöèôèêà çàêîíîäà-
òåëüíîé áàçû â îáëàñòè ðîññèéñêîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, 
ïðîåêò ñîçäàíèÿ ïëîùàäêè ìîæíî åùå ïðåäñòàâèòü êàê îñîáóþ ñõåìó èñïîëüçî-
âàíèÿ îïòèìèçèðîâàííûõ ðåñóðñîâ, ïîçâîëÿþùóþ äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûå öåëè çà 
ñ÷åò âñåé øèðîòû ðåãóëèðîâàíèÿ îòíîøåíèé, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ñïåöèôèêà 
âåäåíèÿ áèçíåñà â ìåæîðãàíèçàöèîííîì ñåêòîðå çàêîíîäàòåëüíîé áàçû ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè. Ïðèíöèïèàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñõåìà ïðîåêòà ñîçäàíèÿ ìåæ-
îðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé ïëîùàäêè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1. 

Ïëîùàäêà êàê îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîå ðåøåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ïîðòàë Èíòåðíåò-ñàéòà, â ñîâîêóïíîñòè ñâîåé îðãàíèçîâàííûé êàê ñèñòåìíîå ìíî-
ãîóðîâíåâîå îáúåäèíåíèå ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ è ñåðâèñîâ, èìåþùèõ îïðåäåëåí-
íûé íàáîð äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â ñïåöèôè÷åñêîé ýëåêòðîííîé ôîðìå 
(àíãë. HTML – Hypertext Markup Language), è ðàñïîëîæåííûé ïî îïðåäåëåííîìó 
ýëåêòðîííîìó àäðåñó (àíãë. URL – Uniform Resource Locator) íà îïðåäåëåííîì êîì-
ïüþòåðå, ïîäêëþ÷åííîì â åäèíóþ ãëîáàëüíóþ ñèñòåìó Èíòåðíåò è ïðèíàäëåæà-
ùåì þðèäè÷åñêîìó ëèöó. Îáðàçíî ïîðòàë åùå ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ýëåêò-
ðîííîé áèáëèîòåêè, îðãàíèçîâàííîé ïî èåðàðõè÷åñêîìó ïðèçíàêó è ðàçäåëåííîé 
íà ðàçëè÷íûå òåìàòè÷åñêèå ðàçäåëû, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ êîëè÷åñòâåííûå è êà-
÷åñòâåííûå äàííûå, àíàëèçû, ãðàôèêè è ò. ä. Êëþ÷åâûì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî 
îáíîâëåíèå âñåõ ðåñóðñîâ ïîðòàëà ïðîèñõîäèò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, ãäå 
ýëåêòðîííûå ïðåäñòàâèòåëè ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé òàêæå âçàèìîäåéñòâóþò 
äðóã ñ äðóãîì â îíëàéíîâîì ðåæèìå. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñîâðåìåííûõ ïîðòàëîâ – 
ýòî óïðîùåíèå ïîèñêà äàííûõ, îáùåíèå, íîâîñòè è ìåæîðãàíèçàöèîííàÿ ýëåêò-
ðîííàÿ äåÿòåëüíîñòü. Êîììåð÷åñêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ìåæîðãàíèçàöèîííûõ ïëî-
ùàäîê ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè ïîçâîëÿþò ìàêñèìàëüíî ïðèáëèçèòü áèçíåñ ê êëèåí-
òàì, ïàðòíåðàì è ïîñòàâùèêàì, îáåñïå÷èòü ïîëüçîâàòåëÿì ïåðñîíàëèçàöèþ, ìíî-
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ãîóðîâíåâóþ èíòåãðàöèþ èíôîðìàöèîííîé ñóùíîñòè êîìïàíèè è âîçìîæíîñòü óñ-
òàíàâëèâàòü îòíîøåíèÿ âíóòðè ðàáî÷èõ, èíôîðìàöèîííûõ è ïðîäóêòîâûõ ãðóïï. 
Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ àíàëèòèêîâ êîììåð÷åñêèõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, ïîð-
òàëû ñòàíóò ñòàíäàðòíûì èíòåðôåéñîì äëÿ íîâûõ ïðèëîæåíèé è óñëóã ýëåêò-
ðîííîãî áèçíåñà. 
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Ðèñ. 1. Ïðèíöèïèàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñõåìà ïðîåêòà  
ñîçäàíèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé ïëîùàäêè 

Âûäåëèì äàëåå ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðîåêòîâ, ôîðìèðóþùèõ è ðàç-
âèâàþùèõ ìåæîðãàíèçàöèîííûé ýëåêòðîííûé áèçíåñ. 

1. Çàäàííàÿ öåëü 

Íà÷èíàÿ òàêîãî ðîäà ïðîåêò, ó÷ðåäèòåëè ïëîùàäêè ìîãóò îðèåíòèðîâàòüñÿ 
íà äâå ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûå öåëè. Ñïåöèôèêà ýòèõ öåëåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òî îäíè íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè è âûâîä àêöèé ïðåäïðèÿòèÿ íà 
ôèíàíñîâûå ðûíêè êàê âíîâü ñîçäàííîé êîìïàíèè, à äðóãèå íà óìåíüøåíèå ðàñ-
õîäîâ ñâîèõ çàêóïî÷íûõ ïðîöåññîâ ñóùåñòâóþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ-ïîêóïàòåëÿ. Óï-
ðîùàÿ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî è òå, è äðóãèå õîòÿò èìåòü ïðèáûëüíûé áèçíåñ, òîëüêî 
îäíè äåëàþò ýòî çà ñ÷åò ýêîíîìèè èçäåðæåê, à äðóãèå çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ äîõî-
äîâ îò ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ óñëóã. 

2. Îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà óïðàâëåíèÿ 

Îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå îòäåëü-
íîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà â âèäå Óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè ìåæîðãàíèçàöèîííîé 
ýëåêòðîííîé ïëîùàäêè, êîòîðàÿ óïðàâëÿåò ïîëíûì æèçíåííûì öèêëîì ïðîåêòà ñ 
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òîãî ìîìåíòà, êîãäà âîçíèêëà èäåÿ ðåàëèçàöèè òàêîãî ïðîåêòà, ñîïðîâîæäàÿ åãî 
íà ïèëîòíûõ ïðîåêòàõ, ïðîâåðÿþùèõ ðàáîòó îñíîâíîé ôóíêöèîíàëüíîñòè, è äî ìî-
ìåíòà çàâåðøåíèÿ ïîëíîìàñøàáíîãî âíåäðåíèÿ âñåãî ñïåêòðà ôóíêöèîíàëà ïëî-
ùàäêè. Âïîñëåäñòâèè Óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ ôîêóñèðóåòñÿ íà ðàçâèòèè ôóíêöè-
îíàëüíîñòè ïëîùàäêè, ïðåäîñòàâëåíèè íîâûõ óñëóã ñóùåñòâóþùèì êëèåíòàì, ïîèñ-
êå è ïðèâëå÷åíèè íîâûõ ó÷àñòíèêîâ ìåæîðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïëîùàäêè. 

3. Êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà 

Ïðîåêòû ñîçäàíèÿ òàêîãî ðîäà ïëîùàäîê îòëè÷àþòñÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì 
ó÷àñòíèêîâ, êîòîðûå äèíàìè÷åñêè èçìåíÿþòñÿ íà êàæäîé ôàçå æèçíåííîãî öèêëà 
ïëîùàäêè. Îáùåå ïëàíèðîâàíèå, êîîðäèíàöèÿ è óïðàâëåíèå ðàáîòàìè ó÷àñòíèêîâ 
îñóùåñòâëÿåò Óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ ïëîùàäêè. 

4. Îðãàíèçàöèÿ ñõåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà 

Çíà÷èòåëüíàÿ ôèíàíñîâàÿ åìêîñòü ïðîåêòà è íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà 
ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà ñîçäàíèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé ïëîùàäêè ïðåä-
óñìàòðèâàåò íàëè÷èå ðàñøèðåííûõ ôóíêöèé Óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè â îáëàñòè 
îðãàíèçàöèè ñõåìû ìíîãîêàíàëüíîãî ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, ðåàëèçàöèÿ êî-
òîðûõ îáåñïå÷èò ïîòîê íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ èíâåñòèöèé è äîõîäîâ îò ðà-
áîòû ïëîùàäêè, êîòîðûå áóäóò ïîçâîëÿòü ñîâåðøåíñòâîâàòü òåõíîëîãèþ ðåàëèçà-
öèè ôèíàíñîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà. 

5. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðîåêòà 

Ïðîåêòû ñîçäàíèÿ ïëîùàäêè èìåþò çíà÷èòåëüíóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü. Æèç-
íåííûé öèêë ïðîåêòà ðàçáèâàåòñÿ íà äâå áîëüøèå ñîñòàâëÿþùèå – ýòî ðåàëèçàöèÿ 
ïèëîòíîãî ïðîåêòà ñî ñòàíäàðòíîé ôóíêöèîíàëüíîñòüþ ïëîùàäêè â òå÷åíèå 7–12 ìå-
ñÿöåâ è ðåàëèçàöèÿ ïîëíîìàñøòàáíîãî âíåäðåíèÿ â òå÷åíèå 12–24 ìåñÿöåâ ïîñëå 
îêîí÷àíèÿ ïèëîòíîãî ïðîåêòà. 

Ïîíèìàíèå âûøåïðèâåäåííûõ îñîáåííîñòåé ïðîåêòîâ ñîçäàíèÿ òîðãîâî-çà-
êóïî÷íûõ ïëîùàäîê íàõîäèò ñâîå âûðàæåíèå â ïîñòðîåíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ïîäîáíûìè ïðîåêòàìè è ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêè âàæíûì äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè 
â ðîññèéñêèé óñëîâèÿõ. Óïðàâëåíèå òàêèì ïðîåêòîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ 
ñèñòåìó, êîòîðóþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ, íàõîäÿ-
ùèõñÿ â îòíîøåíèÿõ è ñâÿçÿõ äðóã ñ äðóãîì, îáðàçóþùèõ öåëîñòíîå ñîñòîÿíèå 
ïðîåêòà, êîòîðûé ïîñòîÿííî ïîäâåðæåí ðàçíîîáðàçíûì âîçäåéñòâèÿì êàê âíóòðåí-
íåé, òàê è âíåøíåé ñðåäû. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì ñîçäà-
íèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé ïëîùàäêè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîñòàâ è êîì-
áèíàöèþ ðàçëè÷íûõ çâåíüåâ, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ïî ôóíêöèÿì, ïîëíîìî÷èÿì è 
îòâåòñòâåííîñòè. 

Óïðàâëåíèå ñèñòåìîé ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïëîùàäêè êàê ïðîåêòà, ñîç-
äàâàåìîãî â âèäå íîâîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà – Óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé åäèíñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, ðåøàåìûõ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, 
îðãàíèçàöèè, òåõíèêè è ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå ðàâíîâåñíîãî ñîñòîÿ-
íèÿ ïðîåêòà êàê ñèñòåìû. È çäåñü íà ïåðåäíèé ïëàí âûõîäèò ïîíèìàíèå âñåìè 
ó÷àñòíèêàìè ýòîãî ïðîåêòà îðãàíèçàöèîííî-ôèíàíñîâûõ âûãîä îò èñïîëüçîâàíèÿ 
Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, çàêëþ÷àþùèõñÿ 
â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè òàêèõ îñíîâíûõ ïðîöåññîâ, êàê çàêóïêè, 
ïðîèçâîäñòâî, ñêëàäèðîâàíèå íà ñòðàòåãè÷åñêîì, òàêòè÷åñêîì è îïåðàöèîííîì 
óðîâíÿõ ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ñâîåâðåìåííûõ óïðàâëåí-
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÷åñêèõ ðåøåíèé çà ñ÷åò èíôîðìàöèîííîé èíòåãðàöèè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà è 
ïðèìåíåíèÿ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Ðàññìîòðèì äàëåå áîëåå ïîäðîáíî âûøåóêàçàí-
íûå ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà, ïîçâîëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííûì è 
êîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì ïîëó÷èòü îùóòèìûå ñòðàòåãè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå 
âûãîäû, à èìåííî:  

• ñíèçèòü çàêóïî÷íûå öåíû (ïî îïûòó âíåäðåíèÿ çàêóïî÷íûõ ïëîùàäîê â 
ìèðå ñíèæåíèå çàêóïî÷íûõ öåí ìîæåò ñîñòàâèòü îò 10% äî 15%) çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ 
äîïîëíèòåëüíîé êîíêóðåíöèè ìåæäó ïîñòàâùèêàìè, óëó÷øåíèÿ ïðîöåññîâ êîíñîëè-
äàöèè çàêóïîê, áîëåå ýôôåêòèâíîãî ìîíèòîðèíãà öåí, ïîâûøåíèÿ ëèêâèäíîñòè òî-
âàðîâ ïîñòàâùèêîâ; 

• ïîâûñèòü êîíòðîëèðóåìîñòü çàêóïî÷íûõ ïðîöåññîâ çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ïðî-
çðà÷íîñòè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïùèêîâ è ïî-
ñòàâùèêîâ; ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ çàêóïêàìè; 

• ïðîèçâîäèòü ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè î çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàêóïùèêîâ, ðàñõîäîâàíèè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ íà çàêóïêó òîâàðîâ, ðàáîò 
è óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä, ïîëó÷àòü ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ â ðàçðå-
çå êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê ïîñòàâùèêàì; 

• óâåëè÷èòü îáîðà÷èâàåìîñòü àêòèâîâ (ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò ñîêðàùå-
íèå ñêëàäñêèõ çàïàñîâ íà 20%) çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè ïëàíèðîâàíèÿ çàêóïîê è ñîêðà-
ùåíèÿ öèêëà çàêóïîê – îò íàõîæäåíèÿ òîâàðà äî åãî äîñòàâêè; 

• ñíèçèòü çàòðàòû íà ñîäåðæàíèå ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ 
ïîòðåáíîñòåé â ñêëàäñêèõ ïëîùàäÿõ; 

• ñóùåñòâåííî ñíèçèòü êîëè÷åñòâî ñïåêóëÿòèâíûõ ñäåëîê çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ 
ïðîçðà÷íîñòè ïðîöåññîâ çàêóïêè; 

• ñîêðàòèòü çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå ñäåëêè (çàêóïî÷íàÿ ïëîùàäêà ïîìîæåò 
ñíèçèòü çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå òðàíñàêöèé íà 70–80%) çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ «áóìàæ-
íîãî» äîêóìåíòîîáîðîòà, îïòèìèçàöèè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ çàêóïîê è êîíòðîëÿ, 
óâåëè÷åíèÿ «ïðîçðà÷íîñòè» çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê, ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà îøèáîê. 

Ïðè àíàëèçå ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ ìåæîðãàíèçàöèîííûì 
ýëåêòðîííûì áèçíåñîì â Ðîññèè, êëþ÷åâûì ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, êàê ïðîèñõî-
äèëî íà÷àëüíîå ðàçâèòèå ìåæîðãàíèçàöèîííîãî ýëåêòðîííîãî áèçíåñà â Ðîññèè ïî 
ñðàâíåíèþ ñî ñêëàäûâàþùåéñÿ ñèòóàöèåé íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýòîãî áèç-
íåñà íà Çàïàäå è êàêèå áûëè äëÿ ýòîãî ïðåäïîñûëêè. Ïîïûòàåìñÿ íèæå ñôîðìó-
ëèðîâàòü îòâåòû íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ. 

 
Êëþ÷åâûå îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîãî  

ýëåêòðîííîãî áèçíåñà â Ðîññèè 
 
Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç ìíîãî÷èñëåííûõ èñòî÷íèêîâ [1–3, 4, 5, 7], íà Çàïàäå 

ïîÿâëåíèå ýëåêòðîííîãî ìåæîðãàíèçàöèîííîãî áèçíåñà ñòàëî ñëåäñòâèåì ýâîëþ-
öèîííûõ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ñòàáèëüíî ðàçâèâàþùåéñÿ ýêîíîìèêå, îñíî-
âàííûõ íà ïîñòåïåííîé êîìïüþòåðèçàöèè ïðåäïðèÿòèé â ïåðèîä íà÷àëà 1980-õ – 
íà÷àëà 1990-õ ãã. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ïðîèñõîäèëî âíåäðåíèå èíòåãðèðîâàííûõ 
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì (ñåðåäèíà 1990-õ ãã.) ïðè ïàðàëëåëüíîì àêòèâ-
íîì ðàçâèòèè ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò. Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëåíèå ìåæîðãàíèçà-
öèîííûõ ýëåêòðîííûõ ïëîùàäîê ñòàëî âïîëíå ëîãè÷íûì ïðîäîëæåíèåì ýòèõ òåí-
äåíöèé. 
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Àíàëèçèðóÿ òåíäåíöèè â Ðîññèè â òîò ïåðèîä, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òàì ïðî-
èñõîäèëà êðàéíå òÿæåëàÿ àäàïòàöèÿ âñåõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ýêîíîìèêè ê 
ïðèíöèïèàëüíî íîâîé äëÿ íèõ ðûíî÷íîé ñðåäå, êîòîðàÿ ñîïðîâîæäàëàñü îñòðûì 
çàòÿæíûì îáùåýêîíîìè÷åñêèì êðèçèñîì, îáóñëîâèâøèì äåôèöèò ôèíàíñîâûõ ðå-
ñóðñîâ è èçìåíåíèå ôîðìû ðàñ÷åòîâ ïðè òîâàðîîáìåííûõ îïåðàöèÿõ. Â ýòèõ óñ-
ëîâèÿõ âñå óñèëèÿ ïðåäïðèÿòèé áûëè íàïðàâëåíû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå íà ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå è îïòèìèçàöèþ ñâîåé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, à íà ïîääåð-
æàíèå îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìû äëÿ âûæèâàíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå. Â ðåçóëüòàòå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëîæèâøàÿñÿ ñèñòåìà 
ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðîññèéñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè äàëåêà îò 
ïðàêòèêè, ïðèíÿòîé â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ïðè óñëîâèè, ÷òî íà÷àëüíûå óñëîâèÿ â 
Ðîññèè èìåëè ñóùåñòâåííîå îòëè÷èå ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèòóàöèåé, ñëîæèâøåéñÿ â 
ýòîé îáëàñòè áèçíåñà íà íà÷àëüíîì ýòàïå â ÑØÀ è Åâðîïå. 

Ïðîäîëæàÿ àíàëèç êëþ÷åâûõ îñîáåííîñòåé ñîçäàíèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîãî 
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà â Ðîññèè, âûäåëèì ðÿä ôàêòîðîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ âñåõ ñåã-
ìåíòîâ ýêîíîìèêè, êîòîðûå ñòèìóëèðîâàëè åå ðàçâèòèå. 

Îáùåýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû: 

• ýêîíîìè÷åñêèé ïîäúåì ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, íà÷àâøèéñÿ â 1999 ãã.; 
• áîëüøèå ãåîãðàôè÷åñêèå ìàñøòàáû íàöèîíàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êîìï-

ëåêñà; 
• ðàñøèðåíèå âíóòðåííåãî ðûíêà, â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò ïîÿâëåíèÿ íîâûõ 

ïîòðåáèòåëåé; 
• îáúåêòèâíàÿ â öåëîì ïîòðåáíîñòü êîìïàíèé â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè 

ñíàáæåí÷åñêî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè; 
• âûñîêèé óðîâåíü äèôôåðåíöèàöèè öåí íà îäíîðîäíóþ ïðîäóêöèþ; 
• óëó÷øåíèå ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðåæäå âñåãî â ýêñïîðòî-

îðèåíòèðîâàííûõ îòðàñëÿõ çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ êîíúþíêòóðû ìèðîâûõ ðûíêîâ ýíåð-
ãîíîñèòåëåé è ñûðüÿ; 

• ïîÿâëåíèå íîâûõ ñîáñòâåííèêîâ, çàèíòåðåñîâàííûõ â ïîâûøåíèè ýôôåê-
òèâíîñòè áèçíåñà. 

Ïðàâîâûå ôàêòîðû: 

• îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ïðîåêòîâ çàêîíîâ äëÿ äàëüíåéøåãî óòâåðæäå-
íèÿ çàêîíîäàòåëüíûìè îðãàíàìè.  

Èíôðàñòðóêòóðíûå ôàêòîðû: 

• ïîñòåïåííûé ïðîöåññ êîìïüþòåðèçàöèè êîìïàíèé. Ïî äàííûì ðåéòèíãîâîãî 
àãåíòñòâà «Ýêñïåðò ÐÀ», îêîëî 90% êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ïîä- 
êëþ÷åíû ê Èíòåðíåòó; 

• âûñîêèå òåìïû ðîñòà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà (ïðåèìóùåñòâåííî â êðóï-
íûõ ïðîìûøëåííûõ öåíòðàõ); 

• âûñîêèé èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë â ñôåðå ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíûõ 
òåõíîëîãèé. 

Óïðàâëåí÷åñêèå ôàêòîðû:  

• ïîñòåïåííîå ïîâûøåíèå óðîâíÿ ìåíåäæìåíòà â êîìïàíèÿõ, ïðèíàäëåæàùèõ 
ñîáñòâåííèêàì, çàèíòåðåñîâàííûì â äîëãîñðî÷íîì ðàçâèòèè ñâîåãî áèçíåñà. 

Îáîáùàÿ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðè ñîâðåìåííîì ñîñòîÿíèè ðîññèéñêîé ýêî-
íîìèêè ìåæîðãàíèçàöèîííûé ýëåêòðîííîé áèçíåñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç èí-



2004 ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ 87 
 

ñòðóìåíòîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ îáåñïå÷åíèþ ðåàëüíîãî ðàçâèòèÿ ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Ïðè ýòîì ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ïðàêòè÷åñêîé ðåàëè-
çàöèè ýëåêòðîííûõ ïëîùàäîê ìîæåò áûòü áîëåå îùóòèìûì, ÷åì â ñòðàíàõ ñî 
ñòàáèëüíîé è áëàãîïîëó÷íîé ýêîíîìèêîé. 

 
Ýâîëþöèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîãî ýëåêòðîííîãî áèçíåñà 

 
Â íàñòîÿùèé ìîìåíò íà Çàïàäå ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåøåíèé äëÿ 

óïðàâëåíèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé äåÿòåëüíîñòüþ äîñòàòî÷íà íèçêà. Ýòî, 
ïðåæäå âñåãî, áûëî ñâÿçàíî ñî ñëåäóþùèìè ïðîáëåìàìè: 

• îãðàíè÷åííàÿ è ÷àñòî íåïîäòâåðæäåííàÿ èíôîðìàöèÿ î ñïðîñå íà ïðîäóê-
öèþ, î ïîæåëàíèÿõ êëèåíòîâ, ÷òî íå äàåò îñíîâó äëÿ ïðàâèëüíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ 
ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ, è ñîîòâåòñòâåííî îòñóòñòâóåò ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè ïðî-
èçâîäñòâà âîñòðåáîâàííîé ðûíêîì ïðîäóêöèè; 

• íèçêèé óðîâåíü âèçóàëèçàöèè ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ ïî âñåé äëèíå öå-
ïî÷êè ïîñòàâîê, ÷òî çíà÷èòåëüíî çàòÿãèâàåò ïðîöåññ ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè î 
ïîñòàâêå; 

• îòñóòñòâèå àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîöåññà îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó 
ó÷àñòíèêàìè öåïî÷êè ïîñòàâîê; 

• äîëãèé ïðîöåññ âûáîðà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, òåíäåíöèè ê ñîçäàíèþ ìåæîðãàíèçàöèîííîãî ýëåêòðîííîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ áûëè âûçâàíû íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçà-
öèè áèçíåñà. Íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ [5] ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå ýòàïû 
ðàçâèòèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîãî ýëåêòðîííîãî áèçíåñà ñ èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåò-
òåõíîëîãèé. 

Òàáëèöà 1. 
Ýâîëþöèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé äåÿòåëüíîñòè 

ñ èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé 

Íîìåð ýòàïà Êðàòêîå íàçâàíèå ýòàïà Âîçìîæíîñòè ýòàïà 

Ýòàï 1 Ôîðìèðîâàíèå äîñîê 
îáúÿâëåíèé è 
èíôîðìàöèîííûõ ïîðòàëîâ â 
Èíòåðíåò 

Îáìåí îáúÿâëåíèÿìè â Èíòåðíåòå íà 
ñàéòå 

Ýòàï 2  Ôîðìèðîâàíèå êàòàëîãîâ è 
èñïîëüçîâàíèå 
òðàíñàêöèîííûõ ìîäåëåé, 
èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìà 
àóêöèîíîâ 

Øèðîêèé è ñòðóêòóðèðîâàííûé âûáîð 
òîâàðîâ, âîçìîæíîñòü 
ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî ïîèñêà òîâàðîâ, 
âûáîð òîâàðà ïðîèçâîäèòñÿ èç åäèíîãî 
êàòàëîãà, èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìà 
ïðÿìûõ è îáðàòíûõ àóêöèîíîâ  

Ýòàï 3  Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü 
äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè íà 
ïëîùàäêå â ðåæèìå ðåàëüíîãî 
âðåìåíè 

Âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ 
äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè «îíëàéí» 
(ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò, 
ýëåêòðîííûå ïëàòåæè, ïîëíûé ñïåêòð 
ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã, 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
Èíòåðíåòà è äð.) 
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû 

Íîìåð ýòàïà Êðàòêîå íàçâàíèå ýòàïà Âîçìîæíîñòè ýòàïà 

Ýòàï 4  Èíòåãðàöèÿ êàòàëîãîâ è 
òðàíñàêöèîííûõ ìîäåëåé ñ 
ôèíàíñîâî-
ïðîèçâîäñòâåííûìè 
ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì  

Èñêëþ÷åíèå èç çàêóïî÷íûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ðó÷íîãî ïåðåíîñà äàííûõ, 
àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ 
îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòîì 

Ýòàï 5  Âûñîêîóðîâíåâîå 
ñîòðóäíè÷åñòâî è êîîïåðàöèÿ 
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 

Âûñîêîóðîâíåâàÿ èíòåãðàöèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ìåæäó ïîñòàâùèêàìè è 
ïîòðåáèòåëåì ÌÒÐ, ôîðìèðîâàíèå 
ñîâìåñòíîé çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè 
ìåæäó ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëåì 
ÌÒÐ  

Èñòî÷íèê: [6]. 
 
Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ìíîãèå àìåðèêàíñêèå ïëîùàäêè ïðîøëè ýòàï 3 è ïåðå-

øëè íà ýòàï 4. Ýòî ñâÿçàíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ òåì, ÷òî ñåãîäíÿ äëÿ ïðîèçâîäñò-
âåííûõ êîìïàíèé ñòàíîâèòñÿ íåäîñòàòî÷íûì èíòåãðèðîâàòü ðàçëè÷íûå ñîáñòâåí-
íûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â ðàìêàõ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ â îäíó åäèíóþ ñèñòå-
ìó. Ýòî òàêèå ñèñòåìû, êàê ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâî-ïðîèçâîäñòâåííûìè àñ-
ïåêòàìè ïðåäïðèÿòèÿ (îò àíãë. ERP), ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòà-
ìè (îò àíãë. CRM), ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîñòàâêàìè ïðåäïðèÿòèÿ (îò àíãë. SCM). Íà 
ïåðâûé ïëàí âûõîäèò âûñîêîóðîâíåâàÿ èíòåãðàöèÿ ïðîöåññîâ ïîñòàâùèêîâ è 
ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü áîëåå ýôôåêòèâíîå óïðàâ-
ëåíèå âñåé öåïî÷êîé ó÷àñòíèêîâ. 

 
Àíàëèç ñòðóêòóðû ñóùåñòâóþùåãî ìåæîðãàíèçàöèîííîãî  

ýëåêòðîííîãî áèçíåñà â Ðîññèè 
 
Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñôîðìèðîâàëîñü òðè ãðóïïû ïëîùàäîê, îñóùåñòâëÿþ-

ùèõ ìåæîðãàíèçàöèîííûé ýëåêòðîííûé áèçíåñ â Ðîññèè: 

• îòðàñëåâûå è ïðîäóêòîâûå ïëîùàäêè; 
• óíèâåðñàëüíûå ïëîùàäêè; 
• êîðïîðàòèâíûå ïëîùàäêè. 

Ïðîàíàëèçèðóåì ïîäðîáíåå êàæäóþ èç ýòèõ ãðóïï. 
Ïåðâàÿ ãðóïïà – ýòî îòðàñëåâûå è ïðîäóêòîâûå ìåæîðãàíèçàöèîííûå ïëî-

ùàäêè. Ïîäîáíûå ïëîùàäêè ñîçäàþòñÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òðåòüèìè ëèöàìè, 
è íà íèõ ðàáîòàþò ïðåäïðèÿòèÿ îäíîé îòðàñëè ñ õàðàêòåðíûìè äëÿ íèõ ïðîäàþ-
ùèìè èëè ïîêóïàþùèìè ãðóïïàìè òîâàðîâ, êîòîðûå òàêæå ìîãóò áûòü êàê âçàè-
ìîñâÿçàíûìè ìåæäó ñîáîé, òàê è ñìåæíûìè. Õàðàêòåðíûìè ïðèìåðàìè îòðàñëå-
âûõ ïëîùàäîê ÿâëÿþòñÿ eMatrix.ru, inmarsys.ru.  

Ê ÷èñëó ïðîäóêòîâûõ ìåæîðãàíèçàöèîííûõ ïëîùàäîê ìîæíî îòíåñòè «Çåð-
íî-Îíëàéí» (www.zol.ru), ñôîêóñèðîâàííóþ íà êóïëå-ïðîäàæå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ 
(çåðíî, ìÿñíûå, ìîëî÷íûå ïðîäóêòû è ñàõàð). Ïëîùàäêà ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæ-
íîñòü äâóõ ñïîñîáîâ âåäåíèÿ òîðãîâëè: òîðãîâëÿ ñòàíäàðòíûì òîâàðîì íà ýëåêò-
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ðîííîé áèðæåâîé ïëîùàäêå â ðåæèìå ïåðåãîâîðíûõ ñäåëîê è òîðãîâëÿ íåñòàí-
äàðòíûì òîâàðîì â âèäå Èíòåðíåò-àóêöèîíà íà ïîâûøåíèå èëè ïîíèæåíèå öåíû. 
Ó÷àñòíèêàìè ÝÒÏ ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ Ðîññèè (Äàëüíèé Âîñòîê, Ñèáèðü, 
Óðàë, Åâðîïåéñêàÿ ÷àñòü), áëèæíåãî (Áåëîðóññèÿ, Óêðàèíà, Ìîëäîâà, Êàçàõñòàí, 
Ëàòâèÿ) è äàëüíåãî (Âåíãðèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Êàíàäà) çàðóáåæüÿ. 

Ïåðñïåêòèâíîñòü ïîäîáíûõ ïëîùàäîê îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî íà äåëå îíè ÿâ-
ëÿþòñÿ óñëîâíî êâàçèáèðæåâûìè, íà íèõ ìîæåò âåñòèñü òîðãîâëÿ îäíîðîäíûì òî-
âàðîì è ôîðìèðîâàòüñÿ óñðåäíåííàÿ öåíà ðàâíîâåñèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, ÷òî 
ïðèîáðåòàåò î÷åíü âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ êîððåêòíîãî ñáàëàíñèðîâàííîãî ðàçâèòèÿ 
ðûíêà. Ðàññìîòðåíèå æå ïëîùàäêè ñ òî÷êè çðåíèÿ èíñòðóìåíòà îðãàíèçàöèè ñáû-
òà, â äîïîëíåíèå êî âñåìó, ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü ñòîèìîñòü ïðîöåññîâ ñáûòà.  

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå îòñóòñòâèå ðàáîòàþùåãî ìåõàíèçìà ãàðàíòèè ïî-
ñòàâîê ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ òàêèõ ïëîùàäîê ôîðìèðóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà îñ-
íîâå àðåíäû, à íå ïîëó÷åíèÿ ïðîöåíòà îò òðàíñàêöèè. Ïëàòà çäåñü áåðåòñÿ çà ïðå-
äîñòàâëåíèå äîñòóïà ê òåì èëè èíûì ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì è óñëóãàì. Äàííàÿ ìî-
äåëü áèçíåñà ïëîùàäêè îãðàíè÷èâàåò åãî ðàçâèòèå, èáî â áîëüøèíñòâå ñåãìåíòîâ 
ðûíêà ÷èñëî äåéñòâóþùèõ êðóïíûõ ïëàòåæåñïîñîáíûõ ó÷àñòíèêîâ îãðàíè÷åííî. 
Áîëåå òîãî, â íåêîòîðûõ îòðàñëÿõ èõ êîëè÷åñòâî òàêîâî, ÷òî ëèáî ñòîèìîñòü äîñòóïà 
ê ðàáîòå íà íåé äîëæíà áûòü î÷åíü âûñîêîé, ëèáî ïëîùàäêè äîëæíû íàõîäèòü 
âíåøíèå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ.  

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âûøåóêàçàííûìè ïëî-
ùàäêàìè ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî áóëüøàÿ èõ ÷àñòü ñóùåñòâóåò çà ñ÷åò èíâåñòèöèîí-
íûõ ðåñóðñîâ, äàæå íå âûõîäÿ íà óðîâåíü òåêóùåé îêóïàåìîñòè. Òàêèì îáðàçîì, 
ïðè ïðîäîëæåíèè èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîáíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì ïëîùàäêè 
èíòåíñèôèêàöèÿ âîçìîæíà òîëüêî çà ñ÷åò ââåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïëàòíûõ ñåð-
âèñîâ, êîòîðûå, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ïðèâëåêàòåëüíû ëèøü äëÿ íåáîëüøîé 
äîëè ðûíêà. Ôàêòè÷åñêè íûíåøíÿÿ áèçíåñ-ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ ðûíî÷íî òóïèêîâîé, 
ïîñêîëüêó îíà íå ïîçâîëÿåò ïëîùàäêàì àêòèâíî ðàçâèâàòüñÿ. Ïåðåõîä æå ê òðàí-
ñàêöèîííîé ìîäåëè, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà âçèìàåìîé êîìèññèè ñ ñóììû ñäåëêè, 
âîçìîæåí ëèøü â ñëó÷àå çàêëþ÷åíèÿ è èñïîëíåíèÿ ñäåëîê, â ÷àñòè ðàñ÷åòîâ ñòî-
ðîí â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Îäíàêî òåêóùàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëü-
øèíñòâîì ïëîùàäîê, íåñïîñîáíûõ âçèìàòü êîìèññèþ ñðàçó, ïîñêîëüêó çàêëþ÷åíèå 
è èñïîëíåíèå ñäåëêè, ïîñëå òîãî êàê êîíòðàãåíòû âûáðàëè äðóã äðóãà íà ïëîùàä-
êå, ïðîèñõîäèò â îôëàéíå, ò.å. óæå çà ïðåäåëàìè ýëåêòðîííîé ïëîùàäêè. 

Âòîðàÿ ãðóïïà – ýòî óíèâåðñàëüíûå ïëîùàäêè. Îñíîâíàÿ èõ çàäà÷à ñîñòîèò â 
îðãàíèçàöèè è îáåñïå÷åíèè òîðãîâëè øèðîêèì ñïåêòðîì òîâàðîâ è óñëóã. Íàèáîëåå 
òèïè÷íûì ïðèìåðîì óíèâåðñàëüíîé ðîññèéñêîé ïëîùàäêè ÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, 
«Òåíäåðîí-ëàéí.Ðó» (www.tenderon-line.ru). 

Òðåòüÿ ãðóïïà – ýòî êîðïîðàòèâíûå ïëîùàäêè, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ äëÿ îáå-
ñïå÷åíèÿ êîíòàêòîâ ïðîäàâöîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè è/èëè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé 
ñî ñâîèìè ïîñòàâùèêàìè. Ýòî ñ÷èòàåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè ìåæ-
îðãàíèçàöèîííîé ýëåêòðîííîé ñåòè, ïîñêîëüêó â ðàìêàõ òàêîé ñåòè íå ñòîëü îñòðî 
ñòîèò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè çíàíèÿ êîíòðàãåíòà. Ïîñòàâùèê èìååò âîçìîæíîñòü 
ðàáîòàòü ïî çàêëþ÷åííûì ñ ïðîèçâîäèòåëåì äîëãîñðî÷íûì äîãîâîðàì. Òàêèì îá-
ðàçîì, ìåæîðãàíèçàöèîííàÿ ïëîùàäêà ýòîé ãðóïïû ïðåâðàùàåòñÿ â ñèñòåìó ñáîðà 
çàêàçîâ, â êîòîðîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, íåò îñîáîé íåîáõîäèìîñòè â ðåàëèçàöèè 
ìåõàíèçìà ðàñ÷åòîâ ïî ñäåëêàì â òîì æå îáúåìå, êîòîðûé âîçìîæåí íà ïëî-
ùàäêàõ äðóãèõ òèïîâ, à ñ äðóãîé, ó ñòîðîí âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ìåõàíèçìàõ 
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ïîääåðæêè ïîñòàâîê ñ îòñðî÷êîé ïëàòåæà è â ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòàõ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ðåôèíàíñèðîâàíèå ïîñòàâùèêà. Íàïðèìåð, çäåñü ðå÷ü ìîæåò èäòè î âîç-
ìîæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã íà ïëîùàäêå â âèäå ôàêòîðèíãà, 
êðåäèòîâàíèÿ, ñòðàõîâàíèÿ è ëèçèíãà â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ÷åðåç ðàç-
ëè÷íûå âåá-èíòåðôåéñû. Ê ýòîé ãðóïïå ýëåêòðîííûõ òîðãîâûõ ïëîùàäîê, â ÷àñò-
íîñòè, ìîæíî îòíåñòè çàêðûòûå ïëîùàäêè êðóïíûõ çàïàäíûõ êîìïàíèé ïî äî-
ñòàâêå òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà (îò àíãë. FMCG – Fast Moving Consumer 
Goods).  

Íåñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî äåêëàðèðóåìûõ ïðîåêòîâ ñîçäàíèÿ ìåæ-
îðãàíèçàöèîííûõ ýëåêòðîííûõ ïëîùàäîê ïðîåêòîâ, êîëè÷åñòâî ôóíêöèîíèðóþùèõ 
è ñïîñîáíûõ ïðåäëîæèòü ïîêóïàòåëÿì è ïîñòàâùèêàì ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü 
çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê ïî êóïëå/ïðîäàæå òîâàðîâ è óñëóã ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà íà 
ñåãîäíÿøíèé äåíü êðàéíå íåçíà÷èòåëüíî. Áîëüøàÿ ÷àñòü ñòàðòîâàâøèõ â íà÷àëå 
2000 ã. ïëîùàäîê ëèøü àíîíñèðóþò ñâîè ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, ñâÿçàí-
íûå íåïîñðåäñòâåííî ñ çàêëþ÷åíèåì ñäåëîê, îãðàíè÷èâàÿñü ïðè ýòîì èíôîðìàöè-
îííî-ñïðàâî÷íûìè è ïîñðåäíè÷åñêèìè óñëóãàìè. 

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå íà ðûíêå äîñòàòî÷íî áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà ïëîùàäîê, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî âîçìîæíûõ êðóïíûõ ó÷àñòíèêîâ íå 
âîâëå÷åíû â ó÷àñòèå â ðàáîòå ïëîùàäîê. Ñðåäè ìèíóñîâ ïðåäñòàâëåííûõ íà 
ðîññèéñêîì ðûíêå ïëîùàäîê è áèçíåñ-ïîðòàëîâ ìîæíî îòìåòèòü òðè îñíîâíûõ 
ìîìåíòà. Ïåðâîå – ýòî òî, ÷òî â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ïëîùàäîê èñïîëü-
çóþòñÿ «îáëåã÷åííûå» è ñëàáî ìàñøòàáèðóåìûå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ó êî-
òîðûõ îòñóòñòâóåò ìèðîâîé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ. Âòîðûì íåãàòèâíûì ìîìåíòîì 
ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå íà òàêèõ ïëîùàäêàõ «êðóïíûõ èãðîêîâ», êîòîðûå ìîãëè áû 
ãàðàíòèðîâàòü íåîáõîäèìûå îáúåìû îïåðàöèé. È òðåòüèì, ïî ìíåíèþ àâòîðà, êëþ-
÷åâûì íåãàòèâíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ êîíöåïöèè óïðàâ-
ëåíèÿ ìåæîðãàíèçèàöèîííûì ýëåêòðîííûì áèçíåñîì. Èìåííî ýòîìó ïîñëåäíåìó 
ôàêòîðó íåîáõîäèìî óäåëèòü îñîáî ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà äàííîì ýòàïå ðàç-
âèòèÿ ìåæîðãàíèçàöèîííîãî ýëåêòðîííîãî áèçíåñà â Ðîññèè. 

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî ïðîåêò ìåæîðãàíèçàöèîííîãî 
ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïî ñòîèìîñòè, ñîñòàâó è îáúåìó ðàáîò, ÷èñëó ó÷àñò-
íèêîâ, ñðîêàì ðåàëèçàöèè îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó êðóïíîìàñøòàáíûõ ñëîæíûõ ïðîåê-
òîâ. Òàêèå ïðîåêòû äî íà÷àëà èõ ðåàëèçàöèè ïîäâåðãàþòñÿ òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêå 
è ðåàëèçóþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíî ñïðîåêòèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ 
ïðîåêòíîãî òèïà, â ðàìêàõ êîòîðûõ óñòàíàâëèâàþòñÿ öåëåâûå çàäà÷è, ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ íåîáõîäèìûå äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ ïîëíîìî÷èÿ è ðåñóðñû, à òàêæå ðåãëà-
ìåíòèðóþòñÿ ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà 
íà ðàçíûõ ôàçàõ ïðîåêòà. Êðèòè÷åñêèì äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòîì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå àâòîìàòèçèðîâàííîãî êîìïëåêñà êàëåíäàðíî-ðåñóðñ-
íîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïîäîáíûõ ñèñòåì ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ïðîãðàììíûé ïðîäóêò Microsoft Project â ðàìêàõ ñîçäàííîãî ïðîåêò-
íîãî îôèñà, ïîçâîëÿþùåãî îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ó÷àñò-
íèêîâ ïðîåêòà â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Íà ïåðâîì ýòàïå ðàáîòû ïðîåêòíîãî 
îôèñà ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü è èñïîëüçîâàòü óïðîùåííóþ ìîäåëü àâòîìàòèçèðîâàí-
íîãî êîìïëåêñà â âèäå îãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà ïîëåé â ñèñòåìå äëÿ îáÿçàòåëü-
íîãî çàïîëíåíèÿ è óïðîùåííîãî ïðîöåññà ââîäà èíôîðìàöèè. Äàëåå âûøåóêàçàí-
íóþ ìîäåëü ìîæíî ïîñëåäîâàòåëüíî ðàñøèðÿòü ïî ìåðå óòî÷íåíèÿ ðåãëàìåíòîâ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà, íàêîïëåíèÿ îïûòà ñîâìåñòíîé ðà-
áîòû è äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ. 
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Òàêèì îáðàçîì, ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîãî ìåæîðãàíèçàöèîííîãî ýëåêòðîí-
íîãî áèçíåñà â óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè íàïðÿìóþ ñòàíîâèòñÿ çàâèñèìûì îò åå 
ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñëîæíîé è ðàñïðåäåëåííîé 
ñåòüþ âçàèìîñâÿçåé ñ ïîñòàâùèêàìè, ïàðòíåðàìè è êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè 
òîâàðîâ è óñëóã.  
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