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Ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé:  

ìåòîäû è ïðàêòèêà 
 

Äîëãîïÿòîâà Ò.Ã. 
 

Äàííûé âûïóñê æóðíàëà ñîäåðæèò ÷åòâåðòóþ, çàêëþ÷èòåëüíóþ òå-
ìó êóðñà «Ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé: ìåòîäû è ïðàêòèêà». 
Îíà âêëþ÷àåò äâå ëåêöèè, õàðàêòåðèçóþùèå ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå 
ïðèêëàäíûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîâåäåíèÿ ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé â 1990–2000-å ãã., à òàêæå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìå-
òîäîëîãèè ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðèìåðû ðåàëüíûõ 
ïðîåêòîâ, èëëþñòðèðóþùèå èñòîðèþ ðàçâèòèÿ îáñëåäîâàíèé ïðåäïðèÿ-
òèé. Â çàêëþ÷åíèå êóðñà âíîâü îáñóæäàåòñÿ êëþ÷åâàÿ ïðîáëåìà äîñòî-
âåðíîñòè ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè è ïóòè åå ïîâûøåíèÿ. Êðîìå òîãî, 
ïðèâîäÿòñÿ ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî êîíòðîëþ óñâîåíèÿ ëåêöèîí-
íûõ ìàòåðèàëîâ ñëóøàòåëÿìè è ïðîâåäåíèþ ñåìèíàðîâ. 

 
Òåìà 4. Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ðîññèéñêèõ  

ïðåäïðèÿòèé: ïðîáëåìàòèêà è ìåòîäû1) 
 
Ëåêöèÿ 7. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé  

ïðåäïðèÿòèé â 1990–2000-å ãã. 
 

7.1.  Ââåäåíèå 
 

Â ïðåäøåñòâóþùèõ òåìàõ ìû ïðåäñòàâèëè ðàçíîîáðàçíûå èñòî÷íèêè è ìåòî-
äû ïîëó÷åíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ î ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿòèé, óäåëèâ îñîáîå âíè-
ìàíèå ñáîðó èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ îïðîñíûõ ìåòîäîâ è òåõíèê. Â äàííîé òåìå ìû 
õîòåëè áû âåðíóòüñÿ «ê èñòîêàì», à èìåííî – îòòîëêíóâøèñü îò ëåêöèè 1, – ê èñòî-
ðèè ðàçâèòèÿ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, íà÷àâøåéñÿ â 
1991 ã., ñ òåì ÷òîáû áîëåå ïîäðîáíî îïèñàòü ïðîáëåìàòèêó ïðîâåäåííûõ çà ïðîøåä-
                                                 

1) Àâòîð åùå ðàç õîòåëà áû âûðàçèòü ïðèçíàòåëüíîñòü çà çàìå÷àíèÿ ê êóðñó ëåêöèé, âû-
ñêàçàííûå îðäèíàðíûìè ïðîôåññîðàìè ÃÓ ÂØÝ Ñ.Á. Àâäàøåâîé è Ý.Á. Åðøîâûì è äðóãèìè 
÷ëåíàìè ðåäêîëëåãèè, à òàêæå ïîáëàãîäàðèòü ïðîôåññîðîâ À.Â. Âåðíèêîâà è Å.Â. Ñåðîâó çà 
öåííûå äîïîëíåíèÿ ê äàííîé òåìå. Áîëüøèíñòâî èç çàìå÷àíèé íàøëî îòðàæåíèå â òåêñòå, 
äðóãèå ìû ó÷òåì ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè êóðñà. Îäíàêî îòâåòñòâåííîñòü çà åãî ñîäåðæàíèå, 
âîçìîæíûå íåòî÷íîñòè, îøèáêè è ïðîáåëû öåëèêîì ëåæàò íà àâòîðå. 
 

Äîëãîïÿòîâà Ò.Ã. – ä.ý.í., ãëàâíûé íàó÷íûé ñîòðóäíèê ÃÓ ÂØÝ, îðäèíàðíûé ïðîôåññîð ÃÓ ÂØÝ. 
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øèå ãîäû îáñëåäîâàíèé è ïðîèëëþñòðèðîâàòü èõ îòäåëüíûìè ïðèìåðàìè2). Íàðÿäó 
ñ ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíîé ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé ìû îáñóäèì ðàçâèòèå èõ 
ìåòîäîëîãèè, ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ ñáîðà è àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ. 

Ïðåäâàðèì ïîñëåäóþùåå èçëîæåíèå íåñêîëüêèìè çàìå÷àíèÿìè. 
• Â äàííîé òåìå ìû, òàê èëè èíà÷å, âûõîäèì çà ðàìêè îðãàíèçàöèîííî-òåõ-

íîëîãè÷åñêîé ñõåìû îáñëåäîâàíèÿ è ðàññìàòðèâàåì åãî øèðå, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîá-
ëåìíîé îáëàñòè. Â ýòîì êîíòåêñòå íàñ áóäóò èíòåðåñîâàòü ñîäåðæàòåëüíûå àñïåêòû 
èññëåäîâàíèÿ, ïðåäïðèíÿòîãî ó÷åíûìè-ýêîíîìèñòàìè, åãî ïîòðåáèòåëè è ñôåðû âîç-
ìîæíîãî èñïîëüçîâàíèÿ åãî ðåçóëüòàòîâ (ò.å. êðóã âîïðîñîâ, çàòðîíóòûõ â îáùåì âè-
äå â [2]). 

• Ïðàêòè÷åñêè ìû âåðíåìñÿ ê ïîñòàíîâêå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ – ïåðâîìó 
ýòàïó ðàáîòû, ïðåäøåñòâóþùåìó îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ ñïåöèàëüíîãî ýìïèðè-
÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ. Ïðèìåíèòåëüíî ê íåêîòîðûì ïðèìåðàì ìû ïî âîçìîæíîñòè 
îïèøåì öåëè è çàäà÷è, à òàêæå (ïðè íàëè÷èè òàêîâûõ) áàçîâûå ãèïîòåçû àíàëèçà. 

• Îñîáîå âíèìàíèå – èñõîäÿ èç öåëåé êóðñà – áóäåò óäåëåíî ìåòîäîëîãè÷å-
ñêèì ïðåäïîñûëêàì è òåì ìåòîäàì è èíñòðóìåíòàðèþ ñáîðà èíôîðìàöèè, êîòîðûå 
èñïîëüçîâàíû â èññëåäîâàíèè. Íà ïðèìåðàõ ìû ïðîèëëþñòðèðóåì ðàçâèòèå ìåòîäî-
ëîãèè ýìïèðè÷åñêîãî àíàëèçà ïðåäïðèÿòèé â Ðîññèè. 

Â ïåðâîé ëåêöèè äàííîé òåìû âíèìàíèþ ÷èòàòåëÿ ïðåäëàãàåòñÿ êðàòêàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà ñäåëàííûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ïðîáëåì-
íûõ îáëàñòåé è îáúåêòîâ àíàëèçà. Ìû ïîñòðîèì èçëîæåíèå íà áàçîâîì ðàçäåëåíèè 
îïðîñíûõ ìåòîäîâ â ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèÿõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, âîçíèê-
øåì åùå â íà÷àëå 1990-õ ãã., íà äâå âåòâè: êîíúþíêòóðíûå (äåëîâûå) îïðîñû è îï-
ðîñû ïî àíàëèçó ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ . Ýòî ðàçäåëåíèå èìååò ïîä ñîáîé íå 
òîëüêî ñîäåðæàòåëüíûå îñíîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ öåëÿõ ýìïèðè÷åñêîé ðàáîòû, íî è 
ñóùåñòâåííûå ðàñõîæäåíèÿ â òåõíèêàõ èñïîëüçîâàíèÿ îïðîñíûõ ìåòîäîâ è ïðîöå-
äóð îáðàáîòêè äàííûõ. Ìû ïðåäñòàâèì îñíîâíûå äîñòèæåíèÿ è îðãàíèçàöèè, ðàáî-
òàþùèå â ýòèõ îáëàñòÿõ, à òàêæå ïðèìåðû ïî èññëåäîâàíèþ àäàïòàöèè ïðåäïðèÿ-
òèé â ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêå. 

Âî âòîðîé ëåêöèè áóäåò ïðèâåäåí åùå ðÿä ïðèìåðîâ èçó÷åíèÿ ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ñ ïîçèöèé 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòàðèÿ ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé â öåëÿõ 
îáåñïå÷åíèÿ äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè è ñäåëàííûõ íà îñíîâå åå àíà-
ëèçà âûâîäîâ, ïîâûøåíèÿ îáîñíîâàííîñòè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé. 

 
7.2.  Êîíúþíêòóðíûå îïðîñû â Ðîññèè:  
èñòîðèÿ è âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 

 
Â òåìå 1 (ðàçäåë 1.1.2) ìû êðàòêî îïèñàëè èñòîðèþ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ 

êîíúþíêòóðíûõ (äåëîâûõ) îïðîñîâ çà ðóáåæîì è èõ ìåòîäè÷åñêèå îñîáåííîñòè: ðå-
ãóëÿðíîñòü, ÷àñòàÿ ïîâòîðÿåìîñòü íà ïàíåëüíîé âûáîðêå, èñïîëüçîâàíèå ïðîñòûõ è 
íåèçìåííûõ àíêåò, à ïîòîìó – è äèñòàíöèîííûõ òåõíèê àíêåòèðîâàíèÿ. Äîáàâèì, ÷òî 

                                                 
2) Â ðàìêàõ îãðàíè÷åííîãî îáúåìà æóðíàëüíîé ïóáëèêàöèè ðå÷ü ïîéäåò î êðàòêîé õà-

ðàêòåðèñòèêå èññëåäîâàíèé è íåáîëüøîì ÷èñëå ïðèìåðîâ, ïî êîòîðûì ìû ðàñïîëàãàëè èí-
ôîðìàöèåé î ìåòîäèêå ðàáîòû. 
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áèçíåñ-îïðîñàì, êàê ïðàâèëî, ïðèñóùå îáÿçàòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå èõ ñâîäíûõ ðå-
çóëüòàòîâ íå òîëüêî ïðåäïðèíèìàòåëÿì è òîï-ìåíåäæåðàì – ðåñïîíäåíòàì, íî è äå-
ëîâîìó è ýêñïåðòíîìó ñîîáùåñòâàì, øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè (÷åðåç ðàçëè÷íûå ñïå-
öèàëüíûå áþëëåòåíè, ïóáëèêàöèè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, Èíòåðíåòå è 
ò.ï.). Ñîäåðæàòåëüíî ïîäîáíûå îïðîñû ðåãóëÿðíî äîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ î ñî-
ñòîÿíèè è ïðåäïîëàãàåìûõ èçìåíåíèÿõ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû ïî îöåíêàì îñíîâ-
íûõ èãðîêîâ ðûíêà, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, ýòó èíôîðìàöèþ ÷àñòî íàçûâàþò 
«ñóáúåêòèâíîé ñòàòèñòèêîé». Çäåñü âîçíèêàþò äëèííûå ðÿäû äàííûõ, êîòîðûå ìîæ-
íî àíàëèçèðîâàòü òàê æå, êàê è ðÿäû ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé. Èìåííî äèíàìè-
÷åñêèå ñîïîñòàâëåíèÿ, ïîèñê öèêëîâ êîíúþíêòóðû ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ êàê îñíîâ-
íûå îáëàñòè ïðèëîæåíèÿ. Ðàññ÷èòûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå èíäåêñû äåëîâîé èëè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñòè (îïòèìèçìà, àêòèâíîñòè). Î÷åâèäíî, ÷òî ðàçîâûå îò-
âåòû íà îñíîâíûå âîïðîñû îá èçìåíåíèè èëè ñîñòîÿíèè òåõ èëè èíûõ ïîêàçàòåëåé 
â ýòîì êîíòåêñòå ìàëîñîäåðæàòåëüíû. 

Â Ðîññèè ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. öåëûé ðÿä îðãàíèçàöèé íàëàäèëè ïðîâåäåíèå 
êîíúþíêòóðíûõ îïðîñîâ. Ñðåäè ýòèõ îðãàíèçàöèé åñòü ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, 
êîòîðûì ýòà äåÿòåëüíîñòü âìåíåíà â îáÿçàííîñòü, è íåçàâèñèìûå àíàëèòè÷åñêèå 
öåíòðû, ïî ñâîåé èíèöèàòèâå âçÿâøèåñÿ çà ñòîëü òðóäîåìêóþ ðàáîòó. Ïðåæäå ÷åì 
ìû îõàðàêòåðèçóåì îñíîâíûå îáëàñòè ïðèëîæåíèÿ äåëîâûõ îáñëåäîâàíèé â Ðîññèè, 
íàïîìíèì äâà ðàíåå íàçâàííûõ ôàêòà, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î òåñíîé âçàèìîñâÿçè 
ìåæäó äâóìÿ âåòâÿìè îïðîñîâ – êîíúþíêòóðíûìè è ïîâåäåí÷åñêèìè. 

• Âî-ïåðâûõ, êàê îòìå÷åíî â ëåêöèè 1, îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé, ïðåäíàçíà÷åí-
íûé äëÿ àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, çà÷àñòóþ öåëåñîîáðàçíî 
äîïîëíÿòü îöåíêàìè ðåàëüíîãî è îæèäàåìîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (â öåëîì, â 
îáîáùåííîì âèäå è/èëè â ðàçðåçå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé èõ äåÿòåëüíîñòè), ñäåëàí-
íûìè ðåñïîíäåíòàìè, ïî àíàëîãèè ñ áèçíåñ-îïðîñàìè. Îáû÷íî ïðè ïðîãíîçå ðå÷ü èäåò 
íå î êðàòêèõ ïåðèîäàõ â îäèí ìåñÿö èëè êâàðòàë, à êàê ìèíèìóì îá 1–2 ãîäàõ, 
ïðè÷åì ñóáúåêòèâíûå îæèäàíèÿ êîñâåííî õàðàêòåðèçóþò è òåêóùåå ñîñòîÿíèå áèç-
íåñà, åãî óâåðåííîñòü â ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ. Ïîäîáíûå îöåíêè ìîãóò äîïîëíÿòü 
èìåþùèåñÿ äàííûå îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèé íà ìîìåíò îáñëåäîâàíèÿ è äðóãèå ñóæ-
äåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ. 

• Âî-âòîðûõ, êîíúþíêòóðíûå îïðîñû, îïèðàþùèåñÿ íà ñòàíäàðòèçèðîâàííûå 
òåõíèêè ñáîðà äàííûõ, ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è ïðàêòè÷åñêè èñïîëüçóþòñÿ â èçó÷å-
íèè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Â ñòàíäàðòíûå àíêåòû ââîäÿò ñïåöè-
àëüíûå âîïðîñû, çàäàâàåìûå ðàçîâî èëè ïåðèîäè÷åñêè (â ëþáîì ñëó÷àå ñóùåñòâåííî 
ðåæå, íåæåëè ïîñòîÿííûå âîïðîñû), áûñòðî è ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ìîãóò 
áûòü ïîëó÷åíû îòâåòû, êîòîðûå ìîæíî àíàëèçèðîâàòü íà ïàíåëüíûõ âûáîðêàõ. 
Î÷åâèäíî, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î íåáîëüøîì êîëè÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ 
âîïðîñîâ, ñôîðìóëèðîâàííûõ â ïðîñòîì âèäå, è ãäå îòâåòû, êàê ïðàâèëî, ïðåäïîëà-
ãàþòñÿ â ïîðÿäêîâûõ èëè èíòåðâàëüíûõ øêàëàõ íåáîëüøîé ðàçìåðíîñòè.  

 
7.2.1. Êîíúþíêòóðíûå îáñëåäîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé 

 
Â ýòîé îáëàñòè ñðåäè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïðåäñòàâëåíû ñòàòèñòè÷å-

ñêèå ñëóæáû è àíàëèòè÷åñêèå öåíòðû. Â 1992 ã. ïðîâåäåíèå îïðîñîâ íà÷àë Öåíòð 
ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèè (ÖÝÊ) ñîâìåñòíî ñ öåíò-
ðàëüíûì ñòàòèñòè÷åñêèì îðãàíîì (Ãîñêîìñòàò, ïîçäíåå Ðîññòàò). Ñíà÷àëà äåëàëèñü 
ïîëóãîäîâûå çàìåðû, ñ 1994 ã. ïåðèîäè÷íîñòü îïðîñîâ ñòàëà åæåêâàðòàëüíîé. Ðàç-
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ðàáîòêà àíêåò äëÿ îáñëåäîâàíèé äåëîâîé àêòèâíîñòè è ïîñëåäóþùèé àíàëèç äàííûõ 
âûïîëíÿëè ñïåöèàëèñòû ÖÝÊ, à îðãàíèçàöèþ ïîëåâûõ ðàáîò (ôîðìèðîâàíèå âû-
áîðêè, ðàññûëêó è ñáîð àíêåò) äåëàëè ðåãèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå óïðàâëåíèÿ. 
Â 1990-å ãã. â îáñëåäîâàíèÿõ ôèãóðèðîâàëè ïðîìûøëåííîñòü, îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ 
òîðãîâëÿ, ñòðîèòåëüñòâî, ñòðàõîâàíèå, êîììåð÷åñêèå áàíêè. Òîãäà æå Ãîñêîìñòàò íà-
÷àë åæåìåñÿ÷íûå îáñëåäîâàíèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé 
äëÿ îöåíêè èíäåêñà èõ äåëîâîé óâåðåííîñòè. 

Íàïðèìåð, â ïðîìûøëåííîñòè ÖÝÊ åæåêâàðòàëüíî ïîëó÷àë äàííûå ïðèìåðíî 
ñ 800 ïðåäïðèÿòèé, ñòàíäàðòíàÿ ÷àñòü àíêåòû äëÿ îöåíêè äåëîâîé àêòèâíîñòè ïðàê-
òè÷åñêè â êàæäîì êâàðòàëå äîïîëíÿëàñü âîïðîñàìè, êîòîðûå áûëè àêòóàëüíûìè íà 
òîò ìîìåíò, ïðåäñòàâëÿëè èíòåðåñ äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, íî íå âõîäèëè â 
ñôåðó ðåãóëÿðíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ. Òàê, ðåãóëÿðíî – äâàæäû â ãîä – 
ÖÝÊ ïðîâîäèë àíàëèç èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ïåðèîäè÷åñêè â àí-
êåòû âêëþ÷àëèñü âîïðîñû î ðåñòðóêòóðèçàöèè, ñòðóêòóðå ñîáñòâåííîñòè, ñèñòåìå 
ïëàòåæåé è ðàñ÷åòîâ, äîëå áàðòåðà, îñòðîòå êîíêóðåíöèè è äð. 

Â ñåðåäèíå 2000-õ ãã. íà÷àëàñü ðåîðãàíèçàöèÿ ÖÝÊ, îí áûë îáúåäèíåí ñ Ðàáî-
÷èì öåíòðîì ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ è ïðåîáðàçîâàí â Àíà-
ëèòè÷åñêèé öåíòð ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ. Ñåé÷àñ ýòîò öåíòð è Ðîññòàò ñîâìåñòíî 
âûïîëíÿþò îáñëåäîâàíèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè îðãàíèçàöèé ðàçíûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè. Åæåìåñÿ÷íûå îáñëåäîâàíèÿ îõâàòûâàþò ïðèìåðíî 600–700 ïðåäïðèÿòèé 
îáðàáàòûâàþùèõ è äîáûâàþùèõ ïðîèçâîäñòâ è ýíåðãåòèêè, à åæåêâàðòàëüíûå – 
áîëåå 6 òûñ. îðãàíèçàöèé ñòðîèòåëüñòâà, îêîëî 3 òûñ. ôèðì îïòîâîé è 4–5 òûñ. îáú-
åêòîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ïðèìåðíî 3 òûñ. ïðåäïðèÿòèé ãðóçîâîãî àâòîòðàíñïîðòà. 

Ïîñòåïåííî â ñòàòèñòè÷åñêèå èçäàíèÿ âîøëè ðàçäåëû, ïîäãîòîâëåííûå íà îñ-
íîâå êîíúþíêòóðíûõ îïðîñîâ. Òàê, ñâîäíûå ðåçóëüòàòû, âêëþ÷àÿ ñïåöèàëüíûå èí-
äåêñû äåëîâîé óâåðåííîñòè ïî ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâó, òîðãîâëå, à òàêæå 
â ìàëîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, ïóáëèêóþòñÿ â îôèöèàëüíûõ ñáîðíèêàõ Ðîññòàòà 
[24, 37, 41] (â åæåãîäíèêàõ ïðèâåäåíû äàííûå ïî ãîäàì, â îòðàñëåâûõ ñáîðíèêàõ – 
ïî êâàðòàëàì)3). 

Ê íåñîìíåííûì ïðåèìóùåñòâàì äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé 
ñòîèò îòíåñòè øèðîêèé îõâàò ñåêòîðîâ (âèäîâ äåÿòåëüíîñòè), íàëè÷èå êîíúþíêòóð-
íûõ ñòàíäàðòíûõ âîïðîñîâ è àêòóàëüíûõ òåì äëÿ ïðèêëàäíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî àíà-
ëèçà, îáåñïå÷åíèå êðóïíûõ âûáîðîê íà îñíîâå èìåþùèõñÿ â îðãàíàõ ñòàòèñòèêè 
ñâåäåíèé î ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè è íàëè÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ. Â òî æå âðåìÿ îôèöèàëüíûé õàðàêòåð îáñëåäîâàíèÿ (áëàíê ïî-
ñòóïàåò íà ïðåäïðèÿòèå èç ñòàòèñòè÷åñêîãî âåäîìñòâà, åãî çàïîëíåíèå ïîäòâåðæ-
äàåòñÿ ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà è ïå÷àòüþ îðãàíèçàöèè) ìîæåò ñïîñîáñòâî-
âàòü ñîçíàòåëüíîìó èñêàæåíèþ èíôîðìàöèè ðåñïîíäåíòàìè. 

Ïîëó÷åííàÿ â îáñëåäîâàíèÿõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñóáúåêòèâíàÿ ñòà-
òèñòèêà äîïîëíÿåò ñòàòèñòèêó ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è ïîçâîëÿåò ñóäèòü î 
ñîñòîÿíèè áèçíåñà íà îñíîâå îöåíîê åãî ðóêîâîäèòåëåé. Ê ñîæàëåíèþ, â äîñòóïíûõ 
àíàëèòè÷åñêèõ äîêëàäàõ ðåäêî ïðåäñòàâëåíà ïðîäîëæèòåëüíàÿ äèíàìèêà, îáû÷íî 

                                                 
3) Ïîäðîáíûå àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî ñòðîèòåëüñòâó ìîæíî íàéòè â Ñòàòèñòè÷å-

ñêîì áþëëåòåíå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè (íàïðèìåð, ñì. [27]). Äîê-
ëàäû ïî ìàòåðèàëàì ðàçëè÷íûõ åæåìåñÿ÷íûõ è êâàðòàëüíûõ îáñëåäîâàíèé ðåãóëÿðíî ãîòîâèò 
Àíàëèòè÷åñêèé öåíòð ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèè (ñàéò öåíòðà: www.cea.gov.ru), îíè äîñòóïíû 
çà óìåðåííóþ ïëàòó. 
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ñîïîñòàâëÿþòñÿ äàííûå çà äâå ïîñëåäíèå îò÷åòíûå äàòû. Òàêæå ïðèíÿòî ïðåäñòàâ-
ëåíèå äàííûõ â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî êîëè÷åñòâà âñåõ îáñëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé, 
÷òî çàòðóäíÿåò èíòåðïðåòàöèþ ðåçóëüòàòîâ. 

Îñîáîå ìåñòî ñðåäè ðåãóëÿðíûõ ðàáîò çàíèìàåò ìîíèòîðèíã ïðåäïðèÿòèé, êî-
òîðûé îêîëî 10 ëåò ïðîâîäèò Áàíê Ðîññèè4). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáñëåäóåòñÿ áîëåå 
15 òûñ. íåôèíàíñîâûõ ïðåäïðèÿòèé ðàçíûõ ñåêòîðîâ, ôîðì ñîáñòâåííîñòè è ðàçìå-
ðîâ, åæåìåñÿ÷íî ñîáèðàþòñÿ ñâåäåíèÿ îá ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðå, è åæåêâàð-
òàëüíî îíè äîïîëíÿþòñÿ èíôîðìàöèåé î ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè è èíâåñòèöèîííîé 
àêòèâíîñòè, ñïðîñå íà áàíêîâñêèå óñëóãè. Àíêåòû îáúåäèíÿþò òåõíèêó êîíúþíêòóð-
íûõ îïðîñîâ è çàäà÷è ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, ïîçâîëÿþò àíàëèçèðîâàòü õà-
ðàêòåðèñòèêè çàåìùèêîâ. Ñâîäíûå äàííûå ïîìîãàþò ïðîãíîçèðîâàòü ñîñòîÿíèå 
áàíêîâñêîãî ñåêòîðà, àíàëèçèðîâàòü òåíäåíöèè â êðåäèòíîé ïîëèòèêå è ïîëîæåíèå 
íåôèíàíñîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ðåãèîíàõ (íàïðèìåð, ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà â Áåë-
ãîðîäñêîé îáëàñòè ïðåäñòàâëåíû â [7]).  

 

7.2.2. Äåÿòåëüíîñòü íåçàâèñèìûõ îðãàíèçàöèé 
 

Èçâåñòíûå íåãîñóäàðñòâåííûå àíàëèòè÷åñêèå öåíòðû, ïðîâîäÿùèå êîíúþíê-
òóðíûå îïðîñû ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ñîçäàíû â ðàìêàõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ èíñòèòóòîâ è òåñíî ñ íèìè ñîòðóäíè÷àþò. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî äàëî çíà÷è-
ìóþ ñâîáîäó â âûáîðå ôîðìû îðãàíèçàöèè îáñëåäîâàíèé è ñîäåðæàíèÿ àíêåò, íî, ñ 
äðóãîé, ïîñòàâèëî ðàáîòó â çàâèñèìîñòü îò ñóáúåêòèâíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, â òîì ÷èñëå 
è ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé. 

Èñòîðè÷åñêè ïåðâåíñòâî ïðèíàäëåæèò ãðóïïå «Ðîññèéñêèé ýêîíîìè÷åñêèé áà-
ðîìåòð» (ÐÝÁ) èëè «Russian Economic Barometer», îáðàçîâàííîé ñîòðóäíèêàìè Èí-
ñòèòóòà ìèðîâîé ýêîíîìèêè è ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé (ÈÌÝÌÎ) ÐÀÍ ïîä ðó-
êîâîäñòâîì ê.ý.í. Ñ.Ï. Àóêóöèîíåêà. Ãðóïïà âïåðâûå ñäåëàëà â äåêàáðå 1991 ã. îï-
ðîñ ðóêîâîäèòåëåé ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. ÐÝÁ ïðîâîäèò ðåãóëÿðíûå åæåìå-
ñÿ÷íûå îïðîñû ïðîìûøëåííûõ è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå áàíêîâ, 
èñïîëüçóÿ ïî÷òîâóþ ðàññûëêó. Âûáîðêà â ïðîìûøëåííîñòè îõâàòûâàåò ïðèìåðíî 
900 ïðåäïðèÿòèé ïî âñåé òåððèòîðèè Ðîññèè (ïåðâîíà÷àëüíî – 500 îáúåêòîâ), è óðî-
âåíü îòêëèêà ñîñòàâëÿåò äî 20% (îêîëî 180 ðåñïîíäåíòîâ). Â àãðàðíîì ñåêòîðå àíêåòà 
ðàññûëàåòñÿ íà 300 îáúåêòîâ â 30 ðåãèîíàõ ñòðàíû, íî îòâå÷àþò âñåãî 40–50 ïðåä-
ïðèÿòèé. Îáñëåäóåòñÿ îêîëî 100 áàíêîâ, çäåñü îòêëèê âàðüèðóåòñÿ îò 15 äî 30%. 

Ñ ìîìåíòà ñâîåãî ñîçäàíèÿ ÐÝÁ ñðàçó áûë îðèåíòèðîâàí íà øèðîêîå ïðåä-
ñòàâëåíèå ìàòåðèàëîâ îïðîñîâ. Â 1992 ã. îðãàíèçîâàí âûïóñê åæåêâàðòàëüíîãî áþë-
ëåòåíÿ «Russian Economic Barometer» íà àíãëèéñêîì ÿçûêå ñ âîçìîæíîñòüþ ïîäïèñ-
êè è íàëè÷èåì áåñïëàòíîé ðàññûëêè ðîññèéñêèì ýêñïåðòàì. Â 2000-å ãã. ýòîò áþë-
ëåòåíü ñòàë âûõîäèòü è íà ðóññêîì. Êàæäûé âûïóñê ñîäåðæèò îïèñàíèå âûáîðîê è 
ìåòîäîâ ðàñ÷åòà ðåçóëüòàòîâ (íå òîëüêî ïðèâû÷íûõ äîëåé îòâåòèâøèõ èëè ñðåäíèõ 
çíà÷åíèé, íî è ñàëüäîâûõ îöåíîê, äèôôóçíûõ èíäåêñîâ è ò.ï.). Ïóáëèêóåòñÿ ïîñòî-
ÿííî ïðîëîíãèðóåìàÿ îïðîñíàÿ ñòàòèñòèêà – ðÿäû îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé â òàá-
ëè÷íîé è/èëè ãðàôè÷åñêîé ôîðìàõ [38]5). Èñïîëüçóåìûå âîïðîñû ðàçðàáîòàíû ó÷à-
                                                 

4) Ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà Äåïàðòàìåíòîì ïî ðàáîòå ñ òåððèòîðèàëüíûìè ó÷-
ðåæäåíèÿìè ñîâìåñòíî ñ èõ îòäåëàìè àíàëèçà è ìîíèòîðèíãà ïðåäïðèÿòèé è áëàíêè àíêåò 
èçëîæåíû â [29]. 

5) Áþëëåòåíü âêëþ÷àåò òàêæå êîðîòêèå ñòàòüè ñ àíàëèçîì îïðîñíûõ äàííûõ ÐÝÁ (ïðåä-
ñòàâëåíèå ãðóïïèðîâîê, óãëóáëåííîå èçó÷åíèå îòäåëüíûõ âîïðîñîâ è òåì), ïóáëèêóþòñÿ ðà-
áîòû ïðèãëàøåííûõ àâòîðîâ, ñäåëàííûå íà ìàòåðèàëàõ äðóãèõ ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé. 
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ñòíèêàìè êîëëåêòèâà, îïèðàâøèìèñÿ è íà èçâåñòíûå ñòàíäàðòíûå àíêåòû. Ê ñîæà-
ëåíèþ, òåêñò àíêåòû íå ðàñêðûâàåòñÿ, îäíàêî áþëëåòåíü ÐÝÁ ñîäåðæèò ïîäðîáíûé 
êðóã ðåçóëüòàòîâ, äàþùèé ïðåäñòàâëåíèå î ðåãóëÿðíî çàäàâàåìûõ â åæåìåñÿ÷íîì 
èëè åæåêâàðòàëüíîì ðåæèìå âîïðîñàõ. 

Ñïåöèôèêà ðàáîò ÐÝÁ ñîñòîèò íå ñòîëüêî â ãëóáîêîì àíàëèçå êîíúþíêòóðíûõ 
àñïåêòîâ, ñêîëüêî â èññëåäîâàòåëüñêîé íàïðàâëåííîñòè. Â àíêåòû ÷àñòî äîáàâëÿþò 
ñïåöèàëüíûå òåìàòè÷åñêèå âîïðîñû, îòðàæàþùèå ðàçíûå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèé è ïðåäñòàâëÿþùèå àêàäåìè÷åñêèé èíòåðåñ. Ó÷àñòíèêè ÐÝÁ îïóáëèêî-
âàëè íåñêîëüêî ðàáîò, õàðàêòåðèçóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé çà 
ðÿä ëåò, îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû îïðîñîâ (íàïðèìåð, [6]). Òàêæå õîðîøî èçâåñòíû ñïå-
öèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïî ðûíêó òðóäà [22], ñîáñòâåííîñòè è êîðïîðàòèâíîìó óï-
ðàâëåíèþ [23]. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå, íà÷èíàÿ ñ 1995 ã., ðàç â äâà ãîäà â àíêåòó 
âêëþ÷àåòñÿ ñïåöèàëüíûé áëîê âîïðîñîâ, õàðàêòåðèçóþùèé ñòðóêòóðó ñîáñòâåííî-
ñòè, ñîâåòà äèðåêòîðîâ è äðóãèå àñïåêòû êîðïîðàòèâíûõ îòíîøåíèé â êîìïàíèÿõ, 
è, ñóäÿ ïî ïóáëèêàöèÿì êîëëåã èç ÐÝÁ, ïîñòåïåííî âîçíèêàþò âñå íîâûå âîïðîñû. 

Òåì íå ìåíåå íåáîëüøèå ôàêòè÷åñêèå âûáîðêè â îòëè÷èå îò äðóãèõ èçâåñòíûõ 
áèçíåñ-îïðîñîâ íå âñåãäà ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü îáîñíîâàííûå âûâîäû î ñîñòîÿíèè 
êîíúþíêòóðû, îñîáåííî ïðè îáðàùåíèè ê îòäåëüíûì îòðàñëÿì. Ïîòîìó ê ïðåèìóùå-
ñòâàì ÐÝÁ ñòîèò îòíåñòè íàëè÷èå ïðèçíàííûõ èññëåäîâàíèé ïî ïðîìûøëåííûì 
ïðåäïðèÿòèÿì, â òîì ÷èñëå ïðîâîäèìûõ è íà ïàíåëüíûõ âûáîðêàõ, à òàêæå ïîïûòêè 
íàëàäèòü îáñëåäîâàíèÿ â òàêèõ ðåäêî èçó÷àåìûõ ñåêòîðàõ, êàê àãðàðíûé è áàíêîâ-
ñêèé. 

Ïî÷òè â ýòî æå âðåìÿ – ïåðâûé îïðîñ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé Ìîñêâû 
è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè áûë ñäåëàí â ìàðòå 1992 ã. – íà÷àëà ñâîþ ðàáîòó ãðóïïà (ëà-
áîðàòîðèÿ) êîíúþíêòóðíûõ îïðîñîâ Èíñòèòóòà ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè (ñ 1993 ã. – 
Èíñòèòóòà ýêîíîìèêè ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà (ÈÝÏÏ)), âîçãëàâëÿåìàÿ ê.ý.í. Ñ.Â. Öóõëî. 
Ýòà ãðóïïà òàêæå áûëà îðèåíòèðîâàíà íà åæåìåñÿ÷íûå ïî÷òîâûå îïðîñû, íî â èõ 
îñíîâó ïîëîæèëà ñòàíäàðòíóþ êîðîòêóþ àíêåòó êîíúþíêòóðíîãî îïðîñà, ðàçðà-
áîòàííóþ è ðåêîìåíäóåìóþ Åâðîñòàòîì äëÿ íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ñëóæá. 

Ëàáîðàòîðèÿ êîíúþíêòóðíûõ îïðîñîâ ÈÝÏÏ ñîñðåäîòî÷èëà ñâîþ ðàáîòó íà 
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ6). Åå îáñëåäîâàíèÿ îòëè÷àåò ñóùåñòâåííîå âíèìàíèå 
ê îðãàíèçàöèè ïîëåâûõ ðàáîò. Íà÷àâ ðàññûëêó ñ òåððèòîðèè Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé 
îáëàñòè íà 500 ïðåäïðèÿòèÿõ ñ óðîâíåì îòêëèêà 150–200 àíêåò, ïîñòåïåííî ãðóïïà 
ðàñïðîñòðàíèëà âûáîðêó íà âñþ òåððèòîðèþ Ðîññèè, áûëè ðàñøèðåíû åå ðàçìåðû, 
îáåñïå÷åí ðîñò óðîâíÿ îòêëèêà. Îòâå÷àþò îáû÷íî áîëåå 700 ïðåäïðèÿòèé. Ìàòåðèàëû 
îïðîñîâ â âèäå êðàòêèõ ðåçóëüòàòîâ ïóáëèêóþòñÿ â åæåìåñÿ÷íîì îáçîðå ÈÝÏÏ (ïî-
ñëåäíèé íà ìîìåíò íàïèñàíèÿ ëåêöèè îáçîð [45] ñîäåðæàë èòîãè ïî 702 ïðåäïðèÿ-
òèÿì), à â ðàçâåðíóòîì âèäå – â åæåãîäíûõ îáçîðàõ èíñòèòóòà [36]. Â îñíîâíîì ýòà 
ðàáîòà è àíàëèòè÷åñêèå âûõîäû ñôîêóñèðîâàíû íà êîíúþíêòóðíûõ âîïðîñàõ, åå 
ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ êðóïíàÿ ïîääåðæèâàåìàÿ ïàíåëüíàÿ âûáîðêà. Íåäàðîì åå 
÷àñòî èñïîëüçóþò äëÿ âûïîëíåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ è ñàìà ëàáîðàòîðèÿ, 
è äðóãèå îðãàíèçàöèè ñ âêëþ÷åíèåì â ñòàíäàðòíóþ àíêåòó âîïðîñîâ ïî îïðåäåëåí-
íîé ïðîáëåìàòèêå (â ÷àñòíîñòè, ïðîâîäèëèñü èññëåäîâàíèÿ ðîëè êîíêóðåíöèè [42], 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ [14]). 

                                                 
6) Â 1993 ã. ãðóïïà íà÷èíàëà îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ñòðîèòåëüñòâà Ìîñêâû è Ìîñêîâ-

ñêîé îáëàñòè, êîòîðûå ïðîâîäèëèñü â òå÷åíèå 2–3-õ ëåò, íî áûëè ïðåðâàíû ïî ïðè÷èíàì 
îðãàíèçàöèîííîãî õàðàêòåðà. 
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Â 1992 ã. Èíñòèòóò èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçîâàííûõ ðûíêîâ (ÈÍÈÎÐ) íà÷àë 
åæåìåñÿ÷íûå îïðîñû ïðåäïðèÿòèé îïòîâîé òîðãîâëè ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåôîíà è 
ôàêñà (ñ 1993 ã. ðàáîòà âåëàñü ñîâìåñòíî ñ ÃÓ ÂØÝ). Ê ñåðåäèíå 1990-õ ãã. îáñëåäî-
âàíèå îõâàòèëî áîëåå 160 ôèðì ãîðîäà Ìîñêâû (÷àñòü èõ àêòèâíîñòè îñóùåñòâëÿ-
ëàñü â äðóãèõ ðåãèîíàõ Ðîññèè). Íàðÿäó ñî ñòàíäàðòíûìè âîïðîñàìè äëÿ òîðãîâëè, 
ðàçðàáîòàííûìè â IFO-èíñòèòóòå (Ãåðìàíèÿ), â àíêåòó âõîäèëè ñïåöèàëüíûå âîï-
ðîñû, õàðàêòåðèçóþùèå óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ ôèðì. Ïóáëèêîâàëèñü ðå-
çóëüòàòû â åæåìåñÿ÷íîì èçäàíèè ÃÓ ÂØÝ «Ðîññèéñêàÿ ýêîíîìèêà: ïðîãíîçû è òåí-
äåíöèè», â âûïóñêàõ áþëëåòåíÿ ÐÝÁ â 2000-å ãã. Ê ñîæàëåíèþ, â 2005 ã. ïî îðãàíè-
çàöèîííî-ôèíàíñîâûì ïðè÷èíàì ðàáîòà áûëà ïðåêðàùåíà. 

Íàïðàâëåíèå êîíúþíêòóðíûõ îïðîñîâ â öåëîì çàíÿëî ïðî÷íîå ìåñòî ñðåäè ïî-
ñòîÿííûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, çàðåêîìåíäîâàëî 
ñåáÿ è â ñòàòèñòè÷åñêîì íàáëþäåíèè äåëîâîé àêòèâíîñòè, è â ïðèëîæåíèè ê èññëå-
äîâàíèþ ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Íåñîìíåííî, ÷òî ëèäåðîì ïî ìàñøòàáàì âûáîðîê, 
îõâàòó ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, îöåíêàì êîíúþíêòóðû ÿâëÿþòñÿ 
ñòàòèñòè÷åñêèå îðãàíû. Âìåñòå ñ òåì îôèöèàëüíûé õàðàêòåð ïðåäîñòàâëÿåìîé èí-
ôîðìàöèè ìîæåò ïîâëèÿòü íà åå ïîëó÷åíèå è äîñòîâåðíîñòü. Â ýòîì êîíòåêñòå, áåç-
óñëîâíî, ïîëîæèòåëüíî íàëè÷èå íåçàâèñèìûõ àíàëèòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Ñîïîñ-
òàâëåíèå èõ äåÿòåëüíîñòè ïî îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïðîöåäóðå è àíàëèçó 
êîíúþíêòóðû ãîâîðèò â ïîëüçó ÈÝÏÏ, íåêîòîðûå ñîäåðæàòåëüíûå ïîäõîäû (íàëè-
÷èå àíàëèòè÷åñêèõ ãðóïïèðîâîê, àäàïòàöèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ê ðåàëèÿì ðîññèéñêîé 
ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè) è ïðèçíàííûå äîñòèæåíèÿ â àíàëèçå ðÿäà àñïåêòîâ ïîâåäå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèé – â ïîëüçó ÐÝÁ. Îäíàêî, ïðè íàëè÷èè óæå ìíîãîëåòíåãî îïûòà äå-
ÿòåëüíîñòè íåçàâèñèìûõ öåíòðîâ, îíè â îñíîâíîì ñìîãëè ïðåäñòàâèòü îáñëåäîâàíèÿ 
ïðîìûøëåííîãî ñåêòîðà. 

Çàâåðøàÿ õàðàêòåðèñòèêó êîíúþíêòóðíûõ îïðîñîâ â Ðîññèè, ïîä÷åðêíåì, ÷òî 
ñîçäàíèå ïàíåëè îáñëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèé ñîçäàåò âîçìîæíîñòè íå òîëüêî äëÿ ñî-
îòâåòñòâóþùåãî àíàëèçà äàííûõ, íî è – ÷òî íåìàëîâàæíî – ôîðìèðóåò è ïîääåð-
æèâàåò óñòîÿâøèåñÿ îòíîøåíèÿ èññëåäîâàòåëÿ ñ ðåñïîíäåíòàìè, ñïîñîáñòâóåò ðîñòó 
èõ äîâåðèÿ è ïîçâîëÿåò îáðàùàòüñÿ ê áîëåå ñëîæíûì âîïðîñàì, à òàêæå ïðîâåðÿòü 
óñòîé÷èâîñòü ðåçóëüòàòîâ. Âìåñòå ñ òåì ïîääåðæàíèå ïàíåëè ñòàíîâèòñÿ íåòðèâè-
àëüíîé çàäà÷åé: îòðàçèòü è ó÷åñòü ðåîðãàíèçàöèè áèçíåñà, ïðîâåñòè ðåêîíñòðóêöèþ 
ïàíåëè ïðè ëèêâèäàöèè ïðåäïðèÿòèÿ – ýòè ïðîáëåìû òðåáóþò îñîáîãî âíèìàíèÿ. 
Ê ñîæàëåíèþ, ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñû â ïóáëèêàöèÿõ è ãîñóäàðñòâåííûõ, è íåçàâè-
ñèìûõ îðãàíèçàöèé ïî÷òè íå îáñóæäàþòñÿ. Ïðè ñëó÷àéíîì õàðàêòåðå âûáîðêè îñ-
òàåòñÿ òàêæå ïðîáëåìà óðîâíÿ è õàðàêòåðà îòêëèêà (äëÿ íåçàâèñèìûõ öåíòðîâ è 
äëÿ èìåþùèõ àäìèíèñòðàòèâíûé ðåñóðñ ñòàòèñòè÷åñêèõ ñëóæá îíà ìîæåò ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ ïî-ðàçíîìó). Íåîáõîäèìà îöåíêà ñëó÷àéíîñòè ôàêòè÷åñêîé âûáîðêè è âîç-
ìîæíûõ ñìåùåíèé, ÷òî òàêæå ïîêà íå íàøëî îòðàæåíèÿ â ïóáëèêàöèÿõ ýòèõ îðãà-
íèçàöèé. 

 
7.3.  Îïðîñû â èññëåäîâàíèè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ  

ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé 
 

Ñîäåðæàíèå äàííîé âåòâè ïðèëîæåíèÿ îïðîñîâ ïðåäñòàâèòü ñóùåñòâåííî 
ñëîæíåå, ïîòîìó ÷òî èññëåäîâàíèé ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ñäåëàíî äîâîëüíî ìíîãî 
(â òîì ÷èñëå â ðàìêàõ ñðàâíèòåëüíîãî ìåæñòðàíîâîãî àíàëèçà), íî áîëüøåé ÷àñòüþ 
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îíè íîñÿò ðàçîâûé õàðàêòåð, âåñüìà ðàçíîðîäíû ïî ïðîáëåìàòèêå è ìåòîäàì. Íå 
ñòàâÿ ïîêà çàäà÷è ïåðå÷èñëåíèÿ è êëàññèôèêàöèè âñåõ ðàáîò, ìû ðåøèëè îõàðàê-
òåðèçîâàòü èññëåäîâàòåëüñêèå «êëàñòåðû», îñíîâàííûå íà ðàçíîîáðàçèè îáúåêòîâ 
è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ. Ìû òàêæå ïðèâåäåì ïðèìåðû, èëëþñòðèðóþùèå ïîñòà-
íîâêè ðàçíûõ öåëåé è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ7). 

 
7.3.1. Ïðåäïðèÿòèÿ è îòðàñëè  

êàê îáúåêò ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé 
 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îõâàòà ñåêòîðîâ (âèäîâ äåÿòåëüíîñòè) â ëèäåðàõ ñðàçó æå 
îêàçàëñÿ òàêîé îáúåêò, êàê ïðîìûøëåííîñòü. Ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ýòîãî 
ñåêòîðà áûëè âåäóùèìè â ñîâåòñêîå âðåìÿ, íà íèõ îáû÷íî îáêàòûâàëè âñå ýêñïåðè-
ìåíòû è ðåôîðìû, à âóçû è óíèâåðñèòåòû ãîòîâèëè ñïåöèàëèñòîâ ïî ýêîíîìèêå ïðî-
ìûøëåííîñòè. Ñ ïðîìûøëåííîñòè íà÷àëîñü ïåðâîå ïðèìåíåíèå îïðîñîâ â ýêîíîìè-
êî-èíñòèòóöèîíàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ â ñåðåäèíå 1991 ã. [8, 9], è ïîíûíå îáðàáàòû-
âàþùèå ïðîèçâîäñòâà îñòàþòñÿ èçëþáëåííûì èõ îáúåêòîì. 

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ïî äðóãèì ñîñòàâëÿþùèì ðåàëüíîãî ñåêòîðà ðàáîò áûëî ñäå-
ëàíî íàìíîãî ìåíüøå, îò÷àñòè çà èñêëþ÷åíèåì òîðãîâëè. Òàê, åùå â íà÷àëå 1990-õ ãã. 
ÈÍÈÎÐ âûïîëíèë èññëåäîâàíèå òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèé îïòîâîé òîðãîâëè èç 
ñèñòåìû áûâøåãî Ãîññíàáà ÑÑÑÐ [47], â îñíîâó êîòîðîãî áûëè ïîëîæåíû ïîêàçàòåëè 
èõ äåÿòåëüíîñòè â 1991–1992 ãã. è èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé, ïðî-
âåäåííûå â íà÷àëå 1993 ã. Â ïîñëåäíèå ãîäû øèðîêî èçâåñòíû ðàáîòû ñîöèîëîãîâ ÃÓ 
ÂØÝ ïî àíàëèçó ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, â ÷àñòíîñòè – ñòàíîâëåíèþ ðîçíè÷íûõ ñåòåé, 
îñíîâàííûå íà óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ è äîïîëíèòåëüíîé îòêðûòîé èíôîðìàöèè [30]. 
Íåñêîëüêî ïðîåêòîâ, îáúåäèíèâøèõ ãëóáîêîå èíòåðâüþèðîâàíèå áîëåå 100 òîðãîâ-
öåâ è àíêåòíîå îáñëåäîâàíèå îêîëî 1500 ïðîäàâöîâ íà ðûíêàõ ïÿòè ðåãèîíîâ â ñåðå-
äèíå 2000-õ ãã., ïîçâîëèëè ãëóáæå èçó÷èòü ôåíîìåí ÷åëíî÷íîé òîðãîâëè è îñîáåííî-
ñòè åå ðàçâèòèÿ [46]. 

Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, áåçóñëîâíî, òðóäíåå èññëåäîâàòü ïî ïðè÷èíå òåððèòîðè-
àëüíîé íåäîñòóïíîñòè. Îäíàêî è â àãðàðíîé ñôåðå ñäåëàí ðÿä ýìïèðè÷åñêèõ ðàáîò. 
Òàê, â ðàáîòå [40] èçó÷åíî ìíåíèå ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà î ïåðñïåêòèâàõ àãðàðíîé 
ðåôîðìû. Â ýòîì ñëó÷àå ýêñïåðòàìè âûñòóïèëè ìåíåäæåðû ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ 
ïðåäïðèÿòèé, ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ âëàñòè ðàçíûõ óðîâíåé, íàóêè – âñåãî 500 ðåñ-
ïîíäåíòîâ â 8 ðåãèîíàõ ñòðàíû. Ýòî ïðèìåð ýêñïåðòíîãî îïðîñà. Îáðàçöîì êðóïíîãî 
èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé ñòàë îïðîñ 600 ñåëü-
ñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé, âûïîëíåííûé ïðè ïîääåðæêå Àãåíòñòâà ïî ìåæ-
äóíàðîäíîìó ðàçâèòèþ ÑØÀ â òðåõ îáëàñòÿõ Ðîññèè. Â ýòîì ïðîåêòå çàòðîíóò øè-
ðîêèé êðóã âîïðîñîâ îáåñïå÷åííîñòè ðåñóðñàìè, ðàçâèòèÿ ðûíêà çåìëè, ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîèçâîäñòâà8). 

Â òî æå âðåìÿ ïîñòåïåííî ïîÿâèëèñü ðàáîòû, âêëþ÷àþùèå â îáëàñòü àíàëèçà 
íåñêîëüêî âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêèå êîìïëåêñíûå èññëåäîâàíèÿ 
                                                 

7) Ìû ñîñðåäîòî÷èì âíèìàíèå íà ðàáîòàõ, âûïîëíåííûõ ðîññèéñêèìè ýêñïåðòàìè è îð-
ãàíèçàöèÿìè (â òîì ÷èñëå â êîîïåðàöèè ñ çàðóáåæíûìè êîëëåãàìè), õîòÿ íàøè ïðèìåðû 
äàëåêî íå èñ÷åðïûâàþò âñåõ ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé. 

8) Íåñêîëüêî ñòàòåé ïî ìàòåðèàëàì îïðîñà áûëè îïóáëèêîâàíû â æóðíàëå «Âîïðîñû ýêî-
íîìèêè» (2005, ¹ 6), ñì., íàïðèìåð, ñòàòüþ î ïðîáëåìàõ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî êðåäèòîâàíèÿ 
[48]. Ðåçóëüòàòû ïðîåêòà â ïîëíîì âèäå íàøëè îòðàæåíèå â ìîíîãðàôèè [52]. 
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îáû÷íî íàöåëåíû íà òåìàòèêó èíñòèòóöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà, íå ñâÿçàííóþ òåñíî 
ñ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè áèçíåñà. 

 
Âñòàâêà 7.1. 

 
Íàïðèìåð, â èññëåäîâàíèè ôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêèõ ðûíêîâ è èõ èíñòèòó-

öèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ýìïèðè÷åñêîé îñíîâîé ñòàëî îáñëåäîâàíèå â 1997 ã. 
227 ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé è îêîëî 90 óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ ñ ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ðàçíûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè [31]. Èçó÷åíèå ñïðîñà íà ïðàâî â îáëàñòè 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îïèðàëîñü íà îïðîñ áîëåå 300 ðóêîâîäèòåëåé îòêðû-
òûõ ÀÎ, ïðåäñòàâëÿþùèõ íå òîëüêî ïðîìûøëåííîñòü, íî è òðàíñïîðò è ñâÿçü, 
òîðãîâëþ è óñëóãè, ôèíàíñîâî-áàíêîâñêèé ñåêòîð [11]. Â ñîâìåñòíîì ðîññèéñêî-
ÿïîíñêîì ïðîåêòå ïî êîðïîðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ îïðîñ îõâàòèë àêöèîíåðíûå 
îáùåñòâà íå òîëüêî â ïðîìûøëåííîñòè, íî è â ñåêòîðå ñâÿçè, èçâåñòíîì ðàç-
âèòèåì êîðïîðàòèâíîé èíòåãðàöèè è äåÿòåëüíîñòüþ íà ôîíäîâîì ðûíêå [49]. 
Îáû÷íî îáñëåäîâàíèÿ ìàëîãî áèçíåñà, íà ñïåöèôèêå êîòîðûõ ìû îñòàíîâèìñÿ 
íèæå, ïîêðûâàëè ðàçíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè.  
 
Ñåðüåçíûå ïðîáëåìû õàðàêòåðíû äëÿ ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîé ñôåðû, çàêðûòîé 

äëÿ èññëåäîâàòåëåé. Â îòëè÷èå îò ðåàëüíîãî ñåêòîðà îïðîñû áàíêîâ âåñüìà ðåäêè, 
áîëåå òîãî, îíè êàñàþòñÿ îáû÷íî íå âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè áàíêîâ, à èõ äåÿòåëü-
íîñòè íà ðûíêàõ, âçàèìîîòíîøåíèé ñ êðåäèòóåìûìè îðãàíèçàöèÿìè – ðûíî÷íîé ïî-
ëèòèêè. Îäíàêî ñóùåñòâóåò ðàçâèòàÿ è äîñòóïíàÿ áàíêîâñêàÿ ñòàòèñòèêà (îò÷åòíîñòü 
áàíêîâ), äàþùàÿ øèðîêèå âîçìîæíîñòè. Æàëü, ÷òî çà ïðåäåëàìè íàóêè îñòàëîñü 
êðàéíå èíòåðåñíîå âðåìÿ êîíöà 1980-õ – íà÷àëà 1990-õ ãã. – ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ 
êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ, õîòÿ íåêîòîðûå êîñâåííûå ñâåäåíèÿ î íåì ìîãóò äàòü îáñëå-
äîâàíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé [1].  

Ñ òî÷êè çðåíèÿ òèïà ïðåäïðèÿòèÿ èñòîðè÷åñêè ïåðâûìè ñòàëè ãîñóäàðñò-
âåííûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïðîöåññû èõ ïðåîáðàçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ïåðåõîäà â ÷àñò-
íûé ñåêòîð. Íà ýòîì îáúåêòå áûëè ñäåëàíû ïåðâûå ðàáîòû, óïîìÿíóòûå âûøå [8]. 
Â äàëüíåéøåì â îáñëåäîâàíèÿ àêòèâíî ñòàë âîâëåêàòüñÿ íå òîëüêî ïðèâàòèçèðîâàí-
íûé, íî è íîâûé áèçíåñ, âîçíèêøèé ñ íóëÿ. Â ïîñëåäíèå ãîäû âûáîðêè ôîðìèðóþòñÿ 
ñ âêëþ÷åíèåì ðàçíûõ òèïîâ ïðåäïðèÿòèé, è èõ èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ îáû÷íî ñëóæèò íå 
ïàðàìåòðîì âûáîðêè, à åå ñëåäñòâèåì. Ïîíÿòíî, ÷òî âî ìíîãèõ îáñëåäîâàíèÿõ, îñî-
áåííî êðóïíûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè, äî ñèõ ïîð ïðåâàëèðóþò 
ïðèâàòèçèðîâàííûå ôèðìû (îíè ñîñòàâèëè îêîëî 70% âûáîðêè â îïðîñå [49]). Àíà-
ëîãè÷íî, ìîãóò âõîäèòü â îáñëåäîâàíèå ðàçíûå ïî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìå 
ïðåäïðèÿòèÿ, â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè ïðîåêòà ýòî ìîãóò áûòü àêöèîíåðíûå îá-
ùåñòâà èëè çàâåäîìî íåãîñóäàðñòâåííûå ôîðìû áèçíåñà. 

Ïåðâûå èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ñ ïðèìåíåíèåì èíòåðâüþèðîâà-
íèÿ è ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñîâ íà÷àëèñü â ñåðåäèíå 1991 ã. â Èíñòèòóòå ýêîíîìè-
÷åñêîé ïîëèòèêè, ñðåäè ïåðâîïðîõîäöåâ áûëè òàêæå Ðàáî÷èé öåíòð ýêîíîìè÷åñêèõ 
ðåôîðì ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèè, Ýêñïåðòíûé èíñòèòóò Ðîññèéñêîãî ñîþçà ïðî-
ìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé. Ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ çàòåì áûëè âûïîëíåíû 
Áþðî ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà, ÃÓ ÂØÝ, Ìåæâåäîìñòâåííûì àíàëèòè÷åñêèì öåíòðîì 
(ÌÀÖ), Èíñòèòóòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
(ÈÑÀÐÏ), êîëëåêòèâàìè â èíñòèòóòàõ ÐÀÍ (Èíñòèòóò ýêîíîìèêè, ÈÌÝÌÎ, Èíñòè-
òóò íàðîäíîõîçÿéñòâåííîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ, Èíñòèòóò ñîöèîëîãèè), Èíñòèòóòîì 
ñðàâíèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé (ÈÑÈÒÎ), Öåíòðîì ýêîíîìè÷åñêèõ 
è ôèíàíñîâûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê (ÖÝÔÈÐ) è äðóãèìè. 
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Îñîáîå ìåñòî â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ çàíÿë òàêîé îáúåêò, êàê ìàëûå 
ïðåäïðèÿòèÿ (ñóáúåêòû ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà). Â äàííîì ñëó÷àå, êàê ïðàâè-
ëî, ðå÷ü íå èäåò î âû÷ëåíåíèè îïðåäåëåííûõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
âûáèðàåòñÿ ñåêòîð ìàëîãî áèçíåñà âíå çàâèñèìîñòè îò îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè ïðåä-
ïðèÿòèé. Îäíàêî èõ äåÿòåëüíîñòü ðåãóëèðóåòñÿ îñîáûìè êðèòåðèÿìè, îíè îòëè÷íû 
è ïî ïîðÿäêó îáðàçîâàíèÿ, áóõãàëòåðñêîé è ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, íàëîãîâûì 
ïðàâèëàì è âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ãîñóäàðñòâîì, ïî âîçìîæíîñòÿì äîñòóïà ê ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîääåðæêå è äîíîðñêîé ïîìîùè, ÷òî âûäåëÿåò ýòè ïðåäïðèÿòèÿ â îñî-
áóþ êàòåãîðèþ. Ïðè÷åì óæå ïåðâûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ 
÷àñòî ïðèâåðæåíû èäåå äèâåðñèôèêàöèè äåÿòåëüíîñòè â íåñòàáèëüíûõ ïåðåõîäíûõ 
óñëîâèÿõ, ñî÷åòàþò ïðîèçâîäñòâî, óñëóãè è òîðãîâëþ [5]. 

Îáñëåäîâàíèÿ ìàëîãî áèçíåñà ñòàëè î÷åíü ïîïóëÿðíîé ñôåðîé ýìïèðè÷åñêèõ 
ðàáîò ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. è äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè. Â ðÿäó îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí 
ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ê ýòîìó îáúåêòó – åãî ïðèìåð êàê ðàñòóùåãî íîâîãî áèçíåñà, 
âîçíèêàþùåãî ñ íóëÿ, à íå òîëüêî â ðåçóëüòàòå ïðèâàòèçàöèè èëè âûäåëåíèÿ èç 
ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ïðèâàòèçèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé. Åùå îäíî ïðåèìóùåñòâî ìà-
ëûõ ïðåäïðèÿòèé – èõ ìíîãî÷èñëåííîñòü, ÷òî äåëàåò çàäà÷ó ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè 
íå ñòîëü ñëîæíîé è îáëåã÷àåò äîñòóï. ×àñòî òàêèå ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî íàéòè «ïðÿìî 
íà óëèöå», ïðåäïðèíèìàòåëè íå ñòîëü çàíÿòû è çàêðûòû êàê òîï-ìåíåäæåðû êðóïíûõ 
êîìïàíèé, îáû÷íî ãîòîâû ïîäåëèòüñÿ ïðîáëåìàìè è òðóäíîñòÿìè ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè. Ñóáúåêòèâíî ñêàçàëàñü ïîääåðæêà ìíîãî÷èñëåííûõ äîíîðñêèõ îðãàíèçàöèé – 
îáû÷íî ìåæäóíàðîäíûõ, èíèöèèðîâàâøèõ è ôèíàíñèðîâàâøèõ ðàáîòó. Ìíîãèå ïðî-
åêòû òåõíè÷åñêîé ïîìîùè ÷àñòî íà÷èíàëèñü èìåííî ñ îïðîñà, ñ çîíäèðîâàíèÿ ïî÷âû. 
Âïðî÷åì íå òîëüêî îñîáûå ïðîáëåìû ìàëîãî áèçíåñà, íî è ðÿä èíûõ, áîëåå øèðîêèõ 
ïîñòàíîâîê (íàïðèìåð, òåíåâàÿ ýêîíîìèêà, äåðåãóëèðîâàíèå, îòíîøåíèÿ áèçíåñà è 
ãîñóäàðñòâà) íåðåäêî èçó÷àëèñü íà ïðèìåðå ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Èíòåðåñ ê ðåçóëüòàòàì â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò âñåãäà ïðîÿâëÿëè ãîñóäàðñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè (Êîìèòåò ïî ïîääåðæêå ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, äåïàðòàìåíòû 
Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè, àíòèìîíîïîëüíûå îðãàíû, ðåãèîíàëüíûå àäìèíèñòðàöèè) 
è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå îáúåäèíåíèÿ. Âåñîìûé âêëàä â ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ 
ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â ðàçíûå ãîäû âíåñëè ÈÑÀÐÏ, ÌÀÖ, Íåçàâèñèìûé èíñòèòóò 
ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé ïðîáëåì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, Ðàáî÷èé öåíòð ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ðåôîðì ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèè, Ðåñóðñíûé öåíòð ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà, Ðîññèéñêèé íåçàâèñèìûé èíñòèòóò ñîöèàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ ïðîáëåì, 
ÖÝÔÈÐ. Íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàëèñü ðàçíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ÃÓ 
ÂØÝ. Ðàáîòû ïðèêëàäíîãî è èíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà ÷àñòî äåëàþòñÿ â ðåãèî-
íàõ, íå òîëüêî ïî çàêàçó äîíîðñêèõ îðãàíèçàöèé, íî è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ îáúå-
äèíåíèé (ÎÏÎÐÀ). 

Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ îáû÷íî îïèðàþòñÿ íà äèñòàíöèîííîå àíêåòèðîâàíèå, ôîð-
ìàëèçîâàííûå è óãëóáëåííûå èíòåðâüþ. Îò÷åòíîñòü ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé ñïåöèôè÷íà 
è íåäîñòóïíà, åå êà÷åñòâî âûçûâàåò âîïðîñû, åå èñïîëüçîâàíèå â ýìïèðè÷åñêîì 
àíàëèçå çàòðóäíèòåëüíî. 

 
7.3.2. Ðàçâèòèå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèé  

 
Â èññëåäîâàíèè êðóïíûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé (ñ ïðåîáëàäàíèåì ïðîìûø-

ëåííîñòè) îñíîâíûå ïðîáëåìíûå îáëàñòè ïîíà÷àëó áûëè ñâÿçàíû ñ ïðîöåññàìè èõ 
àäàïòàöèè ê ñëîæíûì ïåðåõîäíûì óñëîâèÿì ïðè îòñóòñòâèè ðàçâèòûõ èíñòèòóòîâ 
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ðûíêà [1]. Â ýòîì íàïðàâëåíèè ïîñòåïåííî ðàçâèâàëèñü ðàáîòû ïî òðàíñôîðìàöèè 
ïîâåäåíèÿ îò ñòàðûõ ïëàíîâûõ ñòåðåîòèïîâ ê íîâûì îáðàçöàì è îñâîåíèþ ðûíî÷íûõ 
ñòàíäàðòîâ ïîâåäåíèÿ [43], èññëåäîâàëèñü âîïðîñû ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèé è 
èõ ìîäåðíèçàöèîííîé ïîëèòèêè [3, 34], ïðîáëåìû ñòàíîâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ãî áèçíåñà [35]. Â îòäåëüíûå îáëàñòè óæå âî âòîðîé ïîëîâèíå 1990-õ ãã. âûäåëèëèñü 
àêòóàëüíûå ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ: òåíåâàÿ äåÿòåëüíîñòü, áàðòåð è íåïëàòåæè, 
ïîëèòèêà òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû, âêëþ÷àÿ ðåñòðóêòóðèçàöèþ ñîöèàëüíûõ àêòè-
âîâ, îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè è ìåõàíèçìû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, èíâåñòè-
öèîííàÿ àêòèâíîñòü è èíâåñòèöèîííûé êëèìàò, ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè, åå ðîëü â 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è äð. Îñîáîé îáëàñòüþ ñòàëè òðóäîåìêèå ýìïèðè÷åñêèå 
èññëåäîâàíèÿ ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà, åãî ñòðàòåãèé è êà÷åñòâà ïðèíèìàåìûõ ðåøå-
íèé [15]. 

 
Âñòàâêà 7.2. 

 
Ðàññìîòðèì êðàòêî èòîãè èññëåäîâàíèÿ [17], íàöåëåííîãî íà âûÿâëåíèå ïå-

ðåõîäíîé ìîäåëè (èëè êëàññèôèêàöèè íàáëþäàåìûõ ìîäåëåé) ïîâåäåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé â ïåðåõîäíûõ óñëîâèÿõ è ôàêòîðîâ åå ôîðìèðîâàíèÿ. Áûëè îáîáùåíû 
ðåçóëüòàòû ìíîãîëåòíåãî àíàëèçà ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé (ñåìü 
ñåðèé èíòåðâüþ, â îáùåé ñëîæíîñòè äî 100 èíòåðâüþ, è 6 ôîðìàëèçîâàííûõ îï-
ðîñîâ, ñäåëàííûõ êàê â ðåæèìå èíòåðâüþèðîâàíèÿ, òàê è äèñòàíöèîííîãî àíêå-
òèðîâàíèÿ). 

Àïðèîðè ïðåäïîëàãàëàñü ñëåäóþùàÿ ëîãèêà ôîðìèðîâàíèÿ ìèêðîìîäåëåé ïî-
âåäåíèÿ [1]. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà, ôîðìèðóåìàÿ ïîä âîçäåéñòâèåì è ìàêðîýêî-
íîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, è ñòðóêòóðíîé (ïðîìûøëåííîé) ïîëèòèêè ïðåäîïðåäåëÿåò 
óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, à çíà÷èò, è ñòîÿùèå ïåðåä íèìè ïðîáëåìû. 
Â ñâîþ î÷åðåäü, ìåíåäæìåíò ïðåäïðèÿòèé ðåàãèðóåò íà ýòè óñëîâèÿ è íàèáîëåå 
îñòðûå ïðîáëåìû, ôîðìóëèðóÿ öåëè äåÿòåëüíîñòè è ñïîñîáû èõ äîñòèæåíèÿ (ñïî-
ñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä ïðåäïðèÿòèÿìè), ò.å. ñëåäóåò îïðåäåëåí-
íîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. Â èòîãå ôàêòè÷åñêîå ïîâåäåíèå îòðàæàåòñÿ íà ýêîíî-
ìè÷åñêîé ïîëèòèêå è îáùèõ óñëîâèÿõ, òèïè÷íûå ñòðàòåãèè ñòàíîâÿòñÿ ðàñïðî-
ñòðàíåííûìè èíñòèòóòàìè, óêîðåíÿþòñÿ â õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêå. 

Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ê ñåðåäèíå 1990-õ ãã. ñëîæèëàñü ñïåöèôè÷åñêàÿ ïåðå-
õîäíàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà èñïîëüçîâàíèè íîâûõ, ðàçâèâàþùèõñÿ 
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è ÷àñòè òðàäèöèîííûõ, ýâîëþöèîíèðóþùèõ â íîâûå ôîð-
ìû. Äîìèíèðóåò â ýòîé ìîäåëè óñòàíîâêà íà âûæèâàíèå – ñîõðàíåíèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ êàê öåëîñòíîñòè, âêëþ÷àÿ òðóäîâîé êîëëåêòèâ, êîíòðîëü ðóêîâîäñòâà, ñëî-
æèâøèåñÿ õîçÿéñòâåííûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë, òðà-
äèöèîííûå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ è âèäû äåÿòåëüíîñòè. Ñïîñîáû ïîâåäå-
íèÿ âûñòóïàëè êàê ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ. Íàèáîëåå òèïè÷íûìè ñòðàòåãèÿìè íà 
ôîíå èíñòèòóöèîíàëüíûõ èçìåíåíèé ñòàëè: ó÷àñòèå â ïðèâàòèçàöèè ñ óïîðîì íà 
óïðî÷åíèå ïîëîæåíèÿ ìåíåäæìåíòà è íåäîïóùåíèå âíåøíèõ ñîáñòâåííèêîâ; ïà-
ðàçèòèðîâàíèå íà ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè (âûäåëåíèå èç ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñòíûõ ôèðì, èñïîëüçîâàíèå àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ñîç-
äàíèÿ ÷àñòíîãî áèçíåñà); ñòðàòåãèè âõîæäåíèÿ â èíòåãðèðîâàííûå îáúåäèíåíèÿ 
è íåçàâèñèìîå ñóùåñòâîâàíèå. Â îòíîøåíèÿõ ñ âëàñòÿìè àêòèâíî ëîááèðîâà-
ëèñü ñóáñèäèè, ëüãîòíûå êðåäèòû. Íà òîâàðíûõ ðûíêàõ èñïîëüçîâàëèñü ìíîãîîá-
ðàçíûå ñòðàòåãèè àäàïòàöèè, â òîì ÷èñëå íàðÿäó ñ îðèåíòàöèåé íà ïîääåðæàíèå 
ñëîæèâøèõñÿ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé øåë ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ è ïîòðåáèòåëåé, 
ðåñòðóêòóðèçàöèÿ àññîðòèìåíòà è íîìåíêëàòóðû âûïóñêà, íàëàæèâàíèå ñèñòåìû 
ðåàëèçàöèè, à ê ñåðåäèíå 1990-õ ãã. – ïîñòåïåííîå ñäåðæèâàíèå öåí, ïîèñê íî-
âûõ ïîñòàâùèêîâ. Â ñôåðå òðóäà ïðåâàëèðîâàëà îðèåíòàöèÿ íà ñîõðàíåíèå êîñòÿ-
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êà òðóäîâîãî êîëëåêòèâà è ñîîòâåòñòâåííî – çàíèæåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû è îòñóò-
ñòâèå ñîêðàùåíèé, õîòÿ ÷àñòî ïðàêòèêîâàëîñü «âûäàâëèâàíèå» íåíóæíîãî ïåðñî-
íàëà. Óæåñòî÷åíèå ôèíàíñîâûõ îãðàíè÷åíèé ïîðîäèëî ðåíòîîðèåíòèðîâàííîå ïî-
âåäåíèå (ïîèñê ñóáñèäèé, ëüãîò è ëîááèðîâàíèå ïðîòåêöèîíèñòñêèõ áàðüåðîâ â 
ðåãèîíàõ), óõîä èç êîíòðîëèðóåìîãî îáîðîòà (íåïëàòåæè è áàðòåð), ó÷àñòèå â ó÷-
ðåæäåíèè áàíêîâ è ïîääåðæàíèå ñ íèìè «îñîáûõ» îòíîøåíèé, íî íàëèöî áûëè è 
ïîïûòêè íåñêîëüêî ñíèçèòü ïðîèçâîäñòâåííûå èçäåðæêè.  

Â öåëîì ýòà ìîäåëü îêàçàëàñü ïðîòèâîðå÷èâà, ïîòîìó ÷òî èçìåíåíèÿ â îñíîâ-
íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ øëè ðàçíûìè òåìïàìè è èíîãäà â ðàç-
ëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ. Íàèáîëåå ðàäèêàëüíûìè îíè ñòàëè â ñáûòîâîé (ðûíî÷íîé) 
ïîëèòèêå, íàèáîëåå êîíñåðâàòèâíîé îêàçàëàñü ïîëèòèêà çàíÿòîñòè. Èìåííî èç-çà 
ýòîé ïðîòèâîðå÷èâîñòè íå óäàëîñü êëàññèôèöèðîâàòü ïðåäïðèÿòèÿ è âûäåëèòü 
òèïû ìîäåëåé. Ïðàâäà, ïðè äîìèíèðîâàíèè îäíîé ìîäåëè âûæèâàíèÿ íàáëþäà-
ëàñü îïðåäåëåííàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ â ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿòèé, ïðè÷åì âíå çà-
âèñèìîñòè îò îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè. Çäåñü ÿðêî ïðîÿâèëñÿ ñóáúåêòèâíûé 
ôàêòîð. Èìåííî ëè÷íîñòü äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ – åãî êâàëèôèêàöèÿ, îïûò, 
ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ è ìîòèâàöèè ïðåäîïðåäåëèëè âî ìíîãîì õàðàêòåð èçìåíå-
íèé ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé. 

Ìîäåëü ñôîðìèðîâàëàñü ïîä âîçäåéñòâèåì ïðè÷èí èíñòèòóöèîíàëüíîãî õà-
ðàêòåðà, âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå óñëîâèÿ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà, èñïû-
òàâ âëèÿíèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. Äàííîå ïîâåäåíèå íå ñâåëîñü ê ñòàí-
äàðòíîé ðåàêöèè ðûíî÷íîãî àãåíòà íà ìåðû ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè è ñó-
ùåñòâåííî îòëè÷àëîñü îò ïðåæíèõ ñîöèàëèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ïîâåäåíèå 
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ïðè íàëè÷èè îáùèõ ÷åðò íå ñîâïàëî ñ îáðàçöàìè, íà-
áëþäàåìûìè â äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ïîñòñîöèàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ. Â èòîãå â 
õîäå ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðîÿâèëîñü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ïîñòåïåííûì ñòàíîâëå-
íèåì íîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ è ðåçêèìè ñäâèãàìè â ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêîé ïîëèòèêå, êîòîðîå ïðèâåëî ê ñóùåñòâåííûì êîððåêöèÿì â òåìïàõ è õà-
ðàêòåðå ðåôîðì, ê ýâîëþöèîííûì ïðåîáðàçîâàíèÿì.  
 
Â ìàëîì áèçíåñå âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå îáëàñòè èññëå-

äîâàíèÿ: ñòàíîâëåíèå è ïðîáëåìû ìàëîãî áèçíåñà êàê ñåêòîðà ýêîíîìèêè; ïðåãðàäû 
è òðóäíîñòè ðàçâèòèÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé; àäìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû; îêàçàíèå è 
ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè; èññëåäîâàíèå îòäåëüíûõ âàæíûõ ãðóïï 
ïðåäïðèÿòèé (èííîâàöèîííûå ïðåäïðèÿòèÿ, íà÷èíàþùèå ñâîé áèçíåñ ôèðìû – 
start-ups), à òàêæå îòäåëüíûå ÷àñòíûå âîïðîñû (ïðîáëåìû êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè, 
ëèöåíçèðîâàíèå, ñåðòèôèêàöèÿ è äð.). 

 
Âñòàâêà 7.3. 

 
Ðàññìîòðèì ïðèìåð êðóïíîãî îáñëåäîâàíèÿ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Ðîñ-

ñèè [5]. Ðàáîòà áûëà âûïîëíåíà ÈÑÀÐÏ ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Àãåíòñòâà 
ÑØÀ ïî ìåæäóíàðîäíîìó ðàçâèòèþ. Îñíîâíîå îáñëåäîâàíèå ñîñòîÿëî èç âñåðîñ-
ñèéñêîãî îïðîñà 1628 ïðåäïðèíèìàòåëåé èç âñåõ ðåãèîíîâ Ðîññèè (çà èñêëþ÷åíè-
åì ×å÷íè), ïðîâåäåííîãî â 1994 ã. Åìó ïðåäøåñòâîâàëà ñåðèÿ èç 20 óãëóáëåííûõ 
èíòåðâüþ ñ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè â 4 ãîðîäàõ Ðîññèè (Ìîñêâå, äâóõ îáëàñòíûõ 
öåíòðàõ – Âëàäèìèðå è Íèæíåì Íîâãîðîäå, è ìàëîì ãîðîäå Ñîëèãàëè÷å Êîñò-
ðîìñêîé îáëàñòè). Èìåííî íà îñíîâå èíòåðâüþèðîâàíèÿ áûëà ðàçðàáîòàíà àíêåòà 
ôîðìàëèçîâàííîãî îïðîñà, êîòîðûé áûë îðãàíèçîâàí Ðàáî÷èì öåíòðîì ýêîíîìè-
÷åñêèõ ðåôîðì ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèè ñ ïîìîùüþ ðåãèîíàëüíûõ àäìèíèñò-
ðàöèé â òåõíèêå äèñòàíöèîííîãî àíêåòèðîâàíèÿ. Íà òîò ìîìåíò ýòî áûëî ñàìîå 
êðóïíîå ýìïèðè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå ìàëîãî áèçíåñà, îõâàòèâøåå ïðåäïðèÿòèÿ 
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ðàçíûõ îòðàñëåé, ôîðì ñîáñòâåííîñòè, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì, ðàç-
ìåðîâ. 

Öåëüþ ðàáîòû ñòàëî èçó÷åíèå àäàïòàöèè ïðåäïðèÿòèé ê ñëîæíûì ýêîíîìè-
÷åñêèì è èíñòèòóöèîíàëüíûì ïåðåõîäíûì óñëîâèÿì. Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ âêëþ-
÷àëè: îïèñàíèå ñîñòîÿíèÿ ñðåäû ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, îñíîâíûõ ïðîá-
ëåì ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, âûÿâëåíèå ñòðàòåãèé èõ àäàïòàöèè è ôàêòîðîâ, ïðå-
äîïðåäåëÿþùèõ óñïåõ èëè íåóäà÷ó â ïðèñïîñîáëåíèè. Ýòè ôàêòîðû âêëþ÷àëè: 
ðàçìåðû áèçíåñà (ìåíåå 15 ÷åëîâåê, îò 16 äî 50, îò 51 äî 100 ÷åëîâåê è ñâûøå 
100 ÷åëîâåê), åãî îòðàñëåâóþ ïðèíàäëåæíîñòü (ïðîìûøëåííîñòü è ñòðîèòåëüñò-
âî, òîðãîâëÿ è îáùåñòâåííîå ïèòàíèå, óñëóãè), èñòîðèþ ñîçäàíèÿ (íîâîå èëè 
«ñòàðîå»). Òàêæå áûë âûÿâëåí ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð, õàðàêòåðèçóþùèé ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ: öåëåâûå óñòàíîâêè, êîòîðûå ïîñòàâëåíû èì îòíîñèòåëüíî ñâîåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñîñòàâ öåëåé âîøëè äâå öåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà – îñâîåíèå 
íîâûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè è íàðàùèâàíèå ïîòåíöèàëà â èçáðàííîé îáëàñ-
òè è äâå òàêòè÷åñêèå óñòàíîâêè: âûæèâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ è ìàêñèìèçàöèÿ òåêó-
ùèõ ïðèáûëåé. Âûæèâàíèå õàðàêòåðèçîâàëî àäàïòèâíî-ïàññèâíóþ ëèíèþ ïî-
âåäåíèÿ, à ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè – àäàïòèâíî-àãðåññèâíóþ. 

Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ: íàèáîëåå çíà÷èìûì ôàêòîðîì, ïðåäîïðå-
äåëèâøèì óñïåõ â àäàïòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ñòàíåò èñòîðèÿ åãî ñîçäàíèÿ. Âñÿ âû-
áîðêà ðàñïàëàñü íà äâå ïîäãðóïïû: íîâûå ÷àñòíûå ôèðìû (âîçíèêøèå ñ íóëÿ 
èëè ïðåîáðàçîâàííûå èç êîîïåðàòèâîâ) è ïðåäïðèÿòèÿ, ñîçäàííûå íà áàçå ãîñó-
äàðñòâåííîãî ñåêòîðà (ïðèâàòèçèðîâàííûå, îñòàâøèåñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè èëè 
âûäåëèâøèåñÿ èç ãîñóäàðñòâåííûõ/ïðèâàòèçèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé). Ýòè äâå 
ãðóïïû ðàçëè÷àëèñü ïî óñëîâèÿì ñòàíîâëåíèÿ, äîñòóïó ê ðåñóðñàì, íàñëåäèþ 
ñîâåòñêîãî ïåðèîäà, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè è ïîòîìó ïî ïîâåäåíèþ.  

Êàê ïîêàçàë ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç, íàëè÷èå âûñîêîãî àäàïòàöèîííîãî ïî-
òåíöèàëà áûëî õàðàêòåðíî äëÿ áîëüøèíñòâà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé. Áûëè âûÿâëå-
íû òèïè÷íûå è âûèãðûøíûå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â ìàëîì áèçíåñå9): à) äèâåð-
ñèôèêàöèÿ äåÿòåëüíîñòè â íåñòàáèëüíîé ñðåäå; á) ãèáêàÿ è àêòèâíàÿ ðûíî÷íàÿ 
ïîëèòèêà, ïîèñê íèø íà ôîíå óíàñëåäîâàííûõ äèñïðîïîðöèé ïëàíîâîãî õîçÿé-
ñòâà; â) íåëèãèòèìíàÿ äåÿòåëüíîñòü, óõîä â òåíåâóþ ýêîíîìèêó; ã) ôîðìèðîâàíèå 
ñåòåâûõ îòíîøåíèé (èñïîëüçîâàíèå íåôîðìàëüíûõ ñâÿçåé ñ ÷èíîâíèêàìè, äðó-
ãèìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ðóêîâîäñòâîì ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé), îáëåã-
÷àþùèõ äîñòóï ê ðåñóðñàì, èíôîðìàöèè, ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ïðåä-
ïðèÿòèé è ò.ï.  

Ãèïîòåçà î âåäóùåé ðîëè èñòîðèè ñîçäàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïîäòâåðäèëàñü: íî-
âûé áèçíåñ ïðîäåìîíñòðèðîâàë áîëåå âûñîêèé àäàïòàöèîííûé ïîòåíöèàë, ãèá-
êîñòü è íàëè÷èå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñïîñîáíîñòåé ó âëàäåëüöåâ ôèðì. Äîïîë-
íèòåëüíûì ôàêòîðîì îêàçàëàñü áëàãîïðèÿòíàÿ îòðàñëåâàÿ ñðåäà. Íîâûé áèçíåñ 
÷àùå îðèåíòèðîâàëñÿ íà íåïðîèçâîäñòâåííûå íèøè â òîðãîâëå è óñëóãàõ, àê-
òèâíåé è áûñòðåå äåéñòâîâàë íà ðûíêàõ, áûë ãîòîâ îïåðåòüñÿ íà ñîáñòâåííûå 
ñèëû, íå îæèäàÿ ïîääåðæêè îò ãîñóäàðñòâà. Ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëåé ñòàðûõ 
ïðåäïðèÿòèé áûëà ïàññèâíîé, îíè îðèåíòèðîâàëèñü íà âûæèâàíèå è æäàëè ïîä-
äåðæêè. Â öåëîì ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå íîâûõ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé îêàçà-
ëîñü ëó÷øå, óñòîé÷èâåé. 
 
Ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ çà ïðîøåäøèå ãîäû ïðåòåðïåëà ïðîáëåìàòèêà èñ-

ñëåäîâàíèé è ìåòîäû àíàëèçà äàííûõ. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîáëåìàòèêå ìîæíî ãîâî-
ðèòü î øèðîêèõ (è íåèçáåæíî íåãëóáîêèõ) èññëåäîâàíèÿõ è óçêèõ, ÷àñòíûõ âîïðî-

                                                 
9) Êîìïëåêñíûé àíàëèç ýòèõ ñòðàòåãèé ñ ïðèâëå÷åíèåì ðàçëè÷íûõ ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ 

áûë ñäåëàí â [25]. 
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ñàõ. Èñòîðè÷åñêè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èññëåäîâàíèÿ íà÷èíàëèñü ñ øèðîêèõ ðàáîò, 
÷òî áûëî õàðàêòåðíî äëÿ ïåðâîé ïîëîâèíû 1990-õ ãã., íî çàòåì ñòàëè âîçíèêàòü ïðî-
åêòû, íàïðàâëåííûå íà óãëóáëåííîå èçó÷åíèå òîé èëè èíîé îáëàñòè, ïðîáëåìû. Ðàç-
âèòèå èññëåäîâàíèé â îñíîâíîì èäåò îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó. Áîëåå òîãî, ñåãîäíÿ ìíî-
ãèå ïðîåêòû – ýòî, ïî ñóòè, ñîâîêóïíîñòü îòäåëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷, â êàæ-
äîé èç êîòîðûõ ôîðìèðóþòñÿ ñâîè ïîäçàäà÷è è ãèïîòåçû (íàïðèìåð, [33]).  

Ïîäîáíîå äâèæåíèå áûëî ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ ðàçâèòèåì ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè, 
íî è îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè – òðàíñôîðìàöèåé îáúåêòà è çàäà÷ èññëåäîâàíèé. 
Â íà÷àëå 1990-õ ãã. ÷ðåçâû÷àéíî áûñòðî ïðîèñõîäèëè èçìåíåíèÿ â ñðåäå ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé, òðóäíî áûëî ïðèëîæèòü ê ñòîëü íåñòàáèëüíîé ñèòóàöèè 
ñòàíäàðòíûå îáúÿñíÿþùèå ãèïîòåçû è òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ, òîãäà êàê ïðàêòè-
êà íóæäàëàñü â èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ î÷åíü áûñòðî óñòàðåâàëà. Â íà÷àëå ïåðåõîäíî-
ãî ïåðèîäà îïðîñíûå ìåòîäû ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ñâîþ ïëîäîòâîðíîñòü â ýêîíîìè÷å-
ñêîì èññëåäîâàíèè ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïîçâîëèëè ñäåëàòü èíòåðåñíûå 
êà÷åñòâåííûå âûâîäû, êîòîðûå íå ìîãëè áûòü ïîëó÷åíû èíûì ïóòåì. 

Â 2000-å ãã. ïðåäïðèÿòèÿ ôóíêöèîíèðóþò â áîëåå ñòàáèëüíîé ñðåäå, îñíîâíûå 
òðàíñôîðìàöèîííûå øîêè ïðåîäîëåíû. Îñíîâíûå êà÷åñòâåííûå ñäâèãè ïîçàäè, òå-
ïåðü èçìåíåíèÿ íå íîñÿò êàðäèíàëüíîãî õàðàêòåðà è èäóò ñóùåñòâåííî áîëåå ìåä-
ëåííûìè òåìïàìè. Âîçíèêëà âîçìîæíîñòü íå ïðîñòî íàáëþäàòü ïðîöåññû è ÿâëåíèÿ, 
íî è îáúÿñíÿòü èõ, è çäåñü áîëåå ãëóáîêèå è ñòðîãèå ïîäõîäû íåèçáåæíû. Ïîìîãëî 
ýòîìó îâëàäåíèå ðîññèéñêèìè ýêîíîìèñòàìè ñîâðåìåííûì èíñòðóìåíòàðèåì ýêîíî-
ìåòðèêè è ïîëîæåíèÿìè ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè. Êðîìå òîãî, ïðîÿâèëàñü íåîáõîäè-
ìîñòü â ïîíèìàíèè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ â áèçíåñå, ïîñêîëüêó ïîñëå ïðèâàòèçàöèè 
ïîøëî áûñòðîå ðàçìûâàíèå íåêîãäà öåëîñòíîãî îáúåêòà – ïðåäïðèÿòèÿ è êðèñòàëëè-
çàöèÿ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåíèÿ èìè. Ñîîòâåòñòâåííî ñåãîäíÿ èññëåäîâàíèå 
ìîæåò áûòü ñäåëàíî áîëåå òùàòåëüíî, íåîáõîäèìî ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ ñòàòèñòè-
÷åñêîãî è ýêîíîìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà, ñ ðàçâåäåíèåì âî âðåìåíè ïîñòàíîâêè è ïðî-
âåðêè ãèïîòåç, çà÷àñòóþ ñ âòîðè÷íûì àíàëèçîì äàííûõ. 

Íàðÿäó ñ îòäåëüíûìè íîâûìè ïðîåêòàìè íàêîïëåííûé ìàññèâ îáñëåäîâàíèé 
ïîçâîëèë ñîçäàâàòü îáîáùàþùèå ðàáîòû, â êîòîðûå âîâëå÷åíû äàííûå ìíîãèõ îá-
ñëåäîâàíèé çà ðÿä ëåò (ïðèìåðîì áûëî èññëåäîâàíèå [17] èç âñòàâêè 7.2, à â ìàëîì 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå ýòî êíèãè [25, 44]) âïëîòü äî îáçîðîâ äîñòóïíîãî êîìïëåêñà èñ-
ñëåäîâàíèé ðàçíûõ êîëëåêòèâîâ. Çäåñü ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü àíàëèòè÷åñêèé îá-
çîð [34], ñîåäèíèâøèé ïîä îäíîé îáëîæêîé öåëûé ðÿä îïðîñíûõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ 
äàííûõ êîíöà 1990-õ – íà÷àëà 2000-õ ãã. 

Òàêèì îáðàçîì, ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñ îõâàòîì è ïåðèîäà ðàñïàäà ñî-
âåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, è ïîñòåïåííîé àäàïòàöèè ê íîâûì óñëîâèÿì, è ïåðåõîäà ê 
ðûíî÷íîìó ïîâåäåíèþ è ìîäåðíèçàöèè õàðàêòåðíû â îñíîâíîì äëÿ ïðîìûøëåííîñòè. 
Âåñîìîå ìåñòî â ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèÿõ çàíÿëî ìàëîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, 
ïðîöåññû åãî ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ òàêæå îòíîñèòåëüíî ãëóáîêî è êîìïëåêñíî èçó-
÷åíû. Èñòîðèÿ èññëåäîâàíèé ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå èõ öåëè 
ñòàëè áîëåå ðàçíîîáðàçíûìè, âîçíèêëè äâà ïîëþñà: óçêèå è ãëóáîêèå ðàáîòû ñ ÷åò-
êèìè ãèïîòåçàìè è ñòðîãèìè ìåòîäàìè èõ ïðîâåðêè, à òàêæå ñîïîñòàâëåíèå è îáçîð 
íàêîïëåííîé èíôîðìàöèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáîáùåííîãî îïèñàíèÿ ñîñòîÿíèÿ è ïîâåäå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèé. 
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Ëåêöèÿ 8. Ðàçâèòèå ìåòîäîëîãèè ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé  
ïðåäïðèÿòèé è àíàëèçà äàííûõ: ïîäõîäû è ïðèìåðû 

 
Âûñêàçàííûé â ëåêöèè 1 òåçèñ î íåâîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ âíåøíèì íàáëþ-

äàòåëåì ïîëíîãî è íà 100% äîñòîâåðíîãî çíàíèÿ î ïðåäìåòå – ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿ-
òèÿ – áûë ðàíåå ïîäêðåïëåí ðàññìîòðåíèåì îòäåëüíûõ ìåòîäîâ îáñëåäîâàíèÿ è èõ 
îãðàíè÷åíèé. Îñíîâíîé èòîã íàøåãî èçëîæåíèÿ – èñêàæåíèÿ ïðèñóùè ðàçíûì ìåòî-
äàì è ñîáðàííîé ñ èõ ïîìîùüþ èíôîðìàöèè, êàê êîëè÷åñòâåííîé, òàê è êà÷åñòâåí-
íîé. Îñòàâèì çà áîðòîì ñóáúåêòèâíûå îøèáêè èññëåäîâàòåëåé, ñâÿçàííûå ñ îñîáåí-
íîñòÿìè âûáîðîê è íåêîððåêòíîé ðàáîòîé ñ äàííûìè, íåïðàâèëüíûì ñîñòàâëåíèåì 
èíñòðóìåíòàðèÿ è òðàêòîâêîé ðåçóëüòàòîâ – âñå ýòî, òàê èëè èíà÷å, ïðîáëåìû êâà-
ëèôèêàöèè, ïðåîäîëåâàåìûå îáó÷åíèåì, îïûòîì ðàáîòû è ñòðîãîñòüþ (íåïðåäâçÿ-
òîñòüþ) àíàëèçà. Îäíàêî îïðîñàì îáúåêòèâíî ïðèñóùè ìåòîäè÷åñêèå ñëîæíîñòè èí-
òåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ íà îñíîâå ñóáúåêòèâíûõ ñóæäåíèé ðåñïîí-
äåíòîâ, à ïîòîìó çàâèñèìûõ îò ñèòóàöèè è èíñòðóìåíòàðèÿ. 

Â òå÷åíèå áîëåå 17 ëåò, ðàñøèðÿÿ îáëàñòü ïðèëîæåíèÿ îïðîñíûõ ìåòîäîâ è 
óãëóáëÿÿ àíàëèç ïîâåäåíèÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, èññëåäîâàòåëè ñåðüåçíîå âíè-
ìàíèå óäåëÿëè óòî÷íåíèþ ãðàíèö îáúåêòà íàáëþäåíèÿ, à òàêæå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
ìåòîäîëîãèè è èíñòðóìåíòàðèÿ îáñëåäîâàíèé. Ýòà äåÿòåëüíîñòü ñïîñîáñòâîâàëà ïî-
âûøåíèþ äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè è îáîñíîâàííîñòè âûâîäîâ èç åå 
àíàëèçà. Äàëåå ìû îáñóäèì è ïðîèëëþñòðèðóåì íà ïðèìåðàõ, êàêèå ìåòîäè÷åñêèå 
ïðèåìû áûëè ïðåäëîæåíû è àïðîáèðîâàíû â ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèÿõ. 

 
8.1.  Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ: ïðåäïðèÿòèå êàê þðèäè÷åñêîå ëèöî  

èëè ôèðìà êàê áèçíåñ 
 
Â íà÷àëå êóðñà – ïðèìåíèòåëüíî ê îáñóæäåíèþ îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèé êàê 

èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè â ðàçäåëå 2.4 [2] – áûë ïîäíÿò âîïðîñ îá îïðåäåëåíèè îáúåê-
òà ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ, åãî ãðàíèöàõ. Ýòîò âîïðîñ íåïîñðåäñòâåííî ñîïðèêà-
ñàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé âûÿâëåíèÿ ãðóïïû ñâÿçàííûõ ëèö, ÷òî î÷åíü òðóäíî ñäåëàòü è 
â ñòàòèñòè÷åñêîì íàáëþäåíèè, è â õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêå (â òîì ÷èñëå ïðè êâàëè-
ôèêàöèè ñäåëîê êîìïàíèè ñ àôôèëèðîâàííûìè ëèöàìè). Çàòåì, â ëåêöèè 4, ìû óïî-
ìÿíóëè, ÷òî, èñïîëüçóÿ îïðîñíûå ìåòîäû, ìîæíî õîòÿ áû ïðèáëèçèòåëüíî ïðîâåñòè 
ðàçëè÷èå ìåæäó ôàêòè÷åñêè äîñòóïíûì è îáùåïðèíÿòûì îáúåêòîì îáñëåäîâàíèÿ, 
ò.å. ïðåäïðèÿòèåì – þðèäè÷åñêèì ëèöîì, è ôóíêöèîíèðóþùåé ôèðìîé êàê äåéñò-
âèòåëüíî íåîáõîäèìûì îáúåêòîì ýêîíîìè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Ñïåöèàëüíûå ïðîöå-
äóðû, íàïðàâëåííûå âîïðîñû, â ïðèíöèïå, ïîçâîëÿþò: à) îïðåäåëèòü ãðàíèöû ôèð-
ìû êàê áèçíåñà, êîòîðûé ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â âèäå ãðóïïû þðèäè÷åñêèõ ëèö, ïðè-
íàäëåæàùèõ è êîíòðîëèðóåìûõ îäíèì âëàäåëüöåì èëè êîàëèöèåé ñîáñòâåííèêîâ; 
á) ïîíÿòü, êàêîâ ñòàòóñ îáñëåäóåìîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ÿâëÿåòñÿ ëè îíî ñàìîñòîÿ-
òåëüíûì ïðåäïðèÿòèåì (â ýòîì ñìûñëå ôèðìîé) èëè ñîñòàâíîé ÷àñòüþ íåêîåãî áèç-
íåñà. Â ýòîé âîçìîæíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ îäíî èç íåîñïîðèìûõ ïðåèìóùåñòâ ãèáêèõ 
îïðîñíûõ ìåòîäîâ, ïîâûøàþùåå äîñòîâåðíîñòü âûâîäîâ èññëåäîâàíèÿ. 

Î÷åâèäíî, ÷òî ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ è ñòåïåíü ñâîáîäû â ïðèíÿòèè ðåøåíèé íà 
ïðåäïðèÿòèè áóäóò ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ ïðè åãî íåçàâèñèìîì ñóùåñòâîâàíèè 
èëè âõîæäåíèè â ãðóïïó ëèö, à òàêæå çàâèñåòü îò åãî ñòàòóñà â ýòîé ãðóïïå. Îñî-
áåííî ÿðêî ýòî ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è êîðïîðà-
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òèâíîãî óïðàâëåíèÿ, â îñîáåííîñòÿõ ñòðóêòóð ñîáñòâåííîñòè. Ëþáîïûòíî, ÷òî íå-
ñìîòðÿ íà áóðíîå ðàçâèòèå èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ ïîñëå çàâåðøåíèÿ ìàññîâîé 
ïðèâàòèçàöèè, ïðèâåäøèõ ê ôîðìèðîâàíèþ ìíîãî÷èñëåííûõ ãðóïï êîìïàíèé (èëè 
áèçíåñ-ãðóïï, êàê èõ ÷àñòî íàçûâàþò â ëèòåðàòóðå [34, ãëàâà 4]), ïîíàäîáèëîñü ïî÷òè 
10 ëåò, ÷òîáû íå òîëüêî îíè ñòàëè ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ (ñàìûå ïåðâûå ðàáîòû ïî 
áèçíåñ-ãðóïïàì, ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûì ãðóïïàì ñäåëàíû åùå â êîíöå 1990-õ ãã. 
[4, 51], îíè îïèðàëèñü íà äîñòóïíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå èç îò÷åòîâ ýìèòåíòîâ è 
ñòðóêòóðíîãî îáñëåäîâàíèÿ Ãîñêîìñòàòà), íî è âûÿâëÿëèñü ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ñîñòîÿ-
íèÿ è ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, âõîäÿùèõ â ýòè ãðóïïû. Ê ñåðåäèíå 2000-õ ãã. ïîÿ-
âèëèñü ýìïèðè÷åñêèå ðàáîòû, íåïîñðåäñòâåííî îðèåíòèðîâàííûå íà îïðåäåëåíèå ãðà-
íèöû ôèðìû (áèçíåñà), âûÿâëåíèå ðîëè èíòåãðàöèè, ðàçëè÷èé â ïîâåäåíèè è âíóò-
ðåííåé îðãàíèçàöèè ìåæäó íåçàâèñèìûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è ÷ëåíàìè áèçíåñ-ãðóïï. 

 
Âñòàâêà 8.1. 

 
Îñîçíàíèå ïðîáëåìû ãðàíèöû ôèðìû â ïåðâóþ î÷åðåäü áûëî ïðèñóùå êà÷å-

ñòâåííûì èññëåäîâàíèÿì êðóïíåéøåãî, òàê íàçûâàåìîãî «îëèãàðõè÷åñêîãî» ðîñ-
ñèéñêîãî áèçíåñà, ïðîöåññîâ åãî ñòàíîâëåíèÿ è ìîäåëåé îðãàíèçàöèè. Íà ïðè-
ìåðàõ êðóïíåéøèõ ãðóïï áûëè îõàðàêòåðèçîâàíû èõ ãðàíèöû â îïèñàòåëüíûõ 
ðàáîòàõ [28]. Èñïîëüçóÿ ðàçíîîáðàçíûå ïîäõîäû è èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, òàêæå 
áûëè îïðåäåëåíû ãðàíèöû âîñüìè êðóïíåéøèõ áèçíåñ-ãðóïï (âêëþ÷èâøèå áîëåå 
700 ïðåäïðèÿòèé), îöåíåíû èõ ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè è ïîêàçàíû ìåñòî è ðîëü 
â ýêîíîìèêå [20]. Â íà÷àëå 2000-õ ðîëü èíòåãðàöèè – íà îòäåëüíûõ ïðèìåðàõ 
èç ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè – îáñóæäàëàñü ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîöåññàì ïå-
ðåðàñïðåäåëåíèÿ ñîáñòâåííîñòè è ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû ðûíêîâ [16, 32]. 

Âïåðâûå â ýìïèðè÷åñêîì îáñëåäîâàíèè âîïðîñ îá óòî÷íåíèè ãðàíèö îáúåêòà 
íàáëþäåíèÿ áûë ïîñòàâëåí â êà÷åñòâåííîì èññëåäîâàíèè – ñåðèè èç 20 èíòåð-
âüþ, ïðîâåäåííûõ â 2003 ã. â ðàìêàõ ïðîåêòà «Èíñàéäåðû, àóòñàéäåðû è õîðî-
øåå êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå â ïåðåõîäíûõ ýêîíîìèêàõ: Ðîññèÿ è Áîëãàðèÿ», 
âûïîëíåííîãî ÃÓ ÂØÝ ñîâìåñòíî ñ êîëëåãàìè èç Öåíòðà ñðàâíèòåëüíûõ èññëå-
äîâàíèé (Áîëãàðèÿ) è Óíèâåðñèòåòà Îãàéî (ÑØÀ). Â àíàëèçå ìàòåðèàëîâ èíòåð-
âüþ áûëî, â ÷àñòíîñòè, ïîêàçàíî [18], ÷òî äëÿ ïðåäïðèÿòèé, âõîäÿùèõ â áèçíåñ-
ãðóïïû èëè õîëäèíãè, õàðàêòåðíû ñïåöèôè÷åñêèå ôîðìû îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ 
ñîáñòâåííèêîâ íàä ìåíåäæìåíòîì è èõ ïðÿìîå ó÷àñòèå â ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé. Òîãäà æå ñðåäè ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòà áûë ïðåäëîæåí ìåòîäè÷åñêèé âû-
âîä î íåîáõîäèìîñòè ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà ïðåäïðèÿòèÿ â îïðîñàõ ðóêî-
âîäèòåëåé [12], êîòîðûé óäàëîñü ðåàëèçîâàòü ëèøü ÷åðåç äâà ãîäà â êðóïíîì îá-
ñëåäîâàíèè àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ. 

Â ñåðåäèíå 2000-õ ãã. áûëè ñäåëàíû äâå êðóïíûå ýìïèðè÷åñêèå ðàáîòû, â 
êîòîðûõ ìåòîäè÷åñêè ïî-ðàçíîìó ðåøåíà çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö áèçíåñà. 
Ïåðâûé ïðîåêò ñòàâèë ñâîåé öåëüþ îöåíèòü ìàñøòàáû èíòåãðàöèè è åå âëèÿ-
íèå íà ôîðìèðîâàíèå ÷àñòíîãî ñåêòîðà [10]. Åãî ýìïèðè÷åñêîé îñíîâîé ñòàëî îá-
ñëåäîâàíèå Âñåìèðíîãî áàíêà, ñäåëàííîå â 2003 ã., ñîçäàâøåå ñïåöèàëüíóþ áàçó 
äàííûõ î ñîáñòâåííîñòè è êîíòðîëå ïî 1700 êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. 
×òîáû âûÿâèòü èõ âëàäåëüöåâ, èññëåäîâàòåëè ïðèáåãëè ê êîñâåííîìó ìåòîäó: 
áûëè ïðîèíòåðâüþèðîâàíû æóðíàëèñòû, êîíñóëüòàíòû, ïðåäñòàâèòåëè èíôîð-
ìàöèîííûõ è àíàëèòè÷åñêèõ àãåíòñòâ, èíâåñòèöèîííûõ áàíêîâ. Â õîäå ïðîåêòà 
òàêæå áûëè ñîáðàíû äàííûå î ïðîäàæàõ, àêòèâàõ è ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ, ÷òî 
ïîçâîëèëî íå òîëüêî î÷åðòèòü ãðàíèöû êðóïíåéøèõ áèçíåñ-ãðóïï, íî è ïðî-
àíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ðåã-
ðåññèîííîãî àíàëèçà. Âõîäÿùèå â «îëèãàðõè÷åñêèå» ãðóïïû ïðåäïðèÿòèÿ ëó÷-
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øå èñïîëüçîâàëè ðåñóðñû â ïåðèîä ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäúåìà, ÷òî âûðàçèëîñü â 
óñêîðåííîì ðîñòå ñîâîêóïíîé ôàêòîðíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ 
äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè [50]. 

Âïåðâûå ôîðìàëèçîâàííûé îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ðàçíûõ ðàç-
ìåðîâ, ïîñâÿùåííûé âîïðîñàì êîðïîðàòèâíîé èíòåãðàöèè, áûë ñäåëàí â 2005 ã. 
â ðàìêàõ ïðîåêòà Ìîñêîâñêîãî îáùåñòâåííîãî íàó÷íîãî ôîíäà (ÌÎÍÔ) «Èíòå-
ãðàöèîííûå ïðîöåññû â êîðïîðàòèâíîì ñåêòîðå: ñòèìóëû, ôîðìû è ýêîíîìè÷å-
ñêèå ïîñëåäñòâèÿ» [21]. Ïðîãðàììà îáñëåäîâàíèÿ áûëà ïîäãîòîâëåíà ýêñïåðòàìè 
ÃÓ ÂØÝ è Óíèâåðñèòåòà Õèòîöóáàøè (ßïîíèÿ) [49]. Îïðîñ îõâàòèë 822 àêöèî-
íåðíûõ îáùåñòâà ñ ÷èñëåííîñòüþ çàíÿòûõ ñâûøå 100 ÷åëîâåê â ïðîìûøëåííîñòè 
è ñâÿçè è âûøåë çà ðàìêè èçó÷åíèÿ êðóïíåéøåãî áèçíåñà. Îäíîé èç ïðåäïîñû-
ëîê èññëåäîâàíèÿ ñòàëî íàëè÷èå òàêîãî êëþ÷åâîãî âíóòðåííåãî ôàêòîðà ðàçâè-
òèÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, îñíîâàííîãî íà ìîòèâàöèÿõ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, 
êàê ñòðåìëåíèå ê èíòåãðàöèè, áàçèðóþùåéñÿ íà îòíîøåíèÿõ ñîáñòâåííîñòè. Äåÿ-
òåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé íà ôîíå èíòåãðàöèè ñîïðîâîæäàëàñü ñóùåñòâåííûìè èç-
ìåíåíèÿìè â îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è ìåíåäæìåíòà, ðåñòðóêòóðèçàöèè áèç-
íåñà, ïðàêòèêå êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ýêîíîìè÷åñêîì ïîâåäåíèè íà 
ðûíêàõ. 

Ìåòîäè÷åñêè àíàëèç ðîëè èíòåãðàöèè áûë îñíîâàí íà óñîâåðøåíñòâîâàííîì 
èíñòðóìåíòàðèè îáñëåäîâàíèÿ. Â âîïðîñíèê â îáùåå îïèñàíèå êîìïàíèè áûëè 
äîáàâëåíû äâà âîïðîñà î åå ñòàòóñå. Ïåðâûé âîïðîñ çâó÷àë ñëåäóþùèì îáðàçîì: 
«ßâëÿåòñÿ ëè âàøå ïðåäïðèÿòèå íåçàâèñèìûì (àâòîíîìíûì) èëè ÷àñòüþ õîëäèí-
ãà (ãðóïïû êîìïàíèé), îñíîâàííîé íà âçàèìíîì âëàäåíèè àêöèÿìè è/èëè ïàÿ-
ìè?». Ðàçâèâàÿ ýòîò âîïðîñ, âûÿâëÿâøèé äèõîòîìèþ ìåæäó àâòîíîìíûìè, íå-
çàâèñèìûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè, âîâëå÷åííûìè â èíòåãðàöèþ, 
òîëüêî äëÿ ïðåäïðèÿòèé, âõîäÿùèõ â ãðóïïû êîìïàíèé, ôîðìóëèðîâàëñÿ âòî-
ðîé âîïðîñ: «Â ñîñòàâå õîëäèíãà (ãðóïïû êîìïàíèé) âàøå ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ 
óïðàâëÿþùåé (ãîëîâíîé) êîìïàíèåé õîëäèíãà (ãðóïïû êîìïàíèé) èëè ïðåäïðè-
ÿòèåì – ÷ëåíîì õîëäèíãà (ãðóïïû êîìïàíèé)?». Ýòî ìåòîäè÷åñêè ïðîñòîå ðåøå-
íèå ñðàçó ïîçâîëèëî âûäåëèòü êëàñòåð èíòåãðèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé (ïî ðå-
çóëüòàòàì îòâåòà íà ïåðâûé âîïðîñ). Èìåííî äëÿ ýòîãî êëàñòåðà áûë ðàçðàáîòàí 
ñïåöèàëüíûé áëîê âîïðîñîâ, â êîòîðûõ èññëåäîâàëàñü ñîáñòâåííî êîðïîðàòèâíàÿ 
èíòåãðàöèÿ – åå ìàñøòàáû, ôîðìû, äèíàìèêà, ýôôåêòèâíîñòü, âûãîäû äëÿ ïðåä-
ïðèÿòèé. Êðîìå òîãî, ýòî ðàçáèåíèå ïîçâîëÿëî ïîäîéòè ê èçó÷åíèþ ïîâåäåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèé, âõîäÿùèõ â ãðóïïû êîìïàíèé, à òàêæå ñîïîñòàâèòü åãî ñ ïîâåäå-
íèåì íåçàâèñèìûõ ïðåäïðèÿòèé. Òàêæå ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå äâóõ âîïðî-
ñîâ ïîçâîëèëî âûäåëèòü áèçíåñ, ê êîòîðîìó ìû îòíåñëè íåçàâèñèìûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ è – êàê ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñ-ãðóïïû – åå ãîëîâíûå è óïðàâëÿþùèå êîì-
ïàíèè. Â êà÷åñòâå çàâèñèìûõ ëèö, ò.å. ÷àñòè áèçíåñà, ðàññìàòðèâàëèñü ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûå âõîäèëè â áèçíåñ-ãðóïïó íà ïðàâàõ èõ ðÿäîâûõ ÷ëåíîâ. 
Èìåííî ýòà ãðóïïèðîâêà ïîçâîëèëà çàòåì áîëåå ãëóáîêî èçó÷èòü îòíîøåíèÿ ñîá-
ñòâåííîñòè è âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî êîíòðîëÿ, ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé [33]. 

Àíàëîãè÷íûé âîïðîñ (ÿâëÿåòñÿ ëè ïðåäïðèÿòèå íåçàâèñèìûì (àâòîíîìíûì) 
èëè ÷àñòüþ õîëäèíãà (ãðóïïû êîìïàíèé), ïîñòðîåííîãî íà îòíîøåíèÿõ âëàäåíèÿ) 
áûë çàäàí â îïðîñå áîëåå 1000 ïðåäïðèÿòèé â ðàìêàõ ñîâìåñòíîãî ïðîåêòà ÃÓ 
ÂØÝ è Âñåìèðíîãî áàíêà ïî èçó÷åíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Â äàííîì ñëó÷àå äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïï êîìïàíèé òàêæå èññëåäîâàëèñü îñ-
íîâíûå õàðàêòåðèñòèêè èíòåãðàöèè, åå ðîëü â ðàçâèòèè ïðåäïðèÿòèé, ïðè ýòîì 
èíòåãðàöèÿ âûñòóïèëà çíà÷èìûì ôàêòîðîì ïîääåðæêè èííîâàöèé, ñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà [35]. 

Â äðóãîì ïðîåêòå ÌÎÍÔ, îñíîâàííîì íà ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè áîëåå 
100 êîìïàíèé Óðàëüñêîãî ðåãèîíà â 2006 ã. [39], òàêæå âûÿâëÿëîñü, ñòàëè ëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÷ëåíàìè ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûõ ãðóïï èëè õîëäèíãîâ èëè íå ÿâëÿþò-
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ñÿ ÷ëåíàìè ãðóïï êîìïàíèé. Âõîäÿùèå â õîëäèíãè èëè ãðóïïû ïðåäïðèÿòèÿ áû-
ëè çàòåì ðàçäåëåíû íà ìàòåðèíñêèå, äî÷åðíèå è çàâèñèìûå îáùåñòâà. 

Î÷åâèäíî, ÷òî âîçìîæíû è äðóãèå ñïîñîáû âûÿâëåíèÿ âçàèìîçàâèñèìîñòè 
ïðåäïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå è íà èíûõ, íåæåëè âëàäåíèå, îñíîâàíèÿõ. Ãèáêîñòü 
îïðîñà ïîçâîëÿåò ïðåäëîæèòü ðàçíûå ñïîñîáû, àäàïòèðîâàííûå ê ïîòðåáíîñòÿì 
èññëåäîâàíèÿ. Òàê, ïîïûòêîé óòî÷íèòü ãðàíèöû è îöåíèòü ñòåïåíü íåçàâèñèìîñòè 
ôèðìû ñòàë ïîäõîä, êîòîðûé îðèåíòèðîâàëñÿ íà ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé è áûë èñïîëüçîâàí äëÿ àíàëèçà ñòðàòåãèé ìåíåäæìåíòà êîìïà-
íèé [15]. Àíêåòà âêëþ÷àëà îðèãèíàëüíûé âîïðîñ, íàñêîëüêî ôèðìà íåçàâèñèìà 
â ñâîèõ äåéñòâèÿõ (ñ âûäåëåíèåì ÷åòûðåõ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ: àáñîëþòíàÿ àâ-
òîíîìíîñòü, ó÷àñòèå â íåôîðìàëüíîé ãðóïïå ïðåäïðèÿòèé, êîîðäèíèðóþùèõ íå-
êîòîðûå äåéñòâèÿ, âõîæäåíèå â ñîñòàâ êðóïíîé õîçÿéñòâåííîé ñòðóêòóðû, îïðå-
äåëÿþùåé ïåðñïåêòèâíîå ðàçâèòèå èëè ïåðñïåêòèâíîå ðàçâèòèå è òåêóùóþ äåÿ-
òåëüíîñòü). Äðóãàÿ ïîïûòêà îòñëåäèòü èíòåãðàöèþ [3] îïèðàëàñü íà âîïðîñ îá 
ó÷àñòèè (íåó÷àñòèè) îáñëåäóåìûõ þðèäè÷åñêèõ ëèö â ôîðìàëüíûõ (þðèäè÷åñêè 
îôîðìëåííîå îáúåäèíåíèå, õîëäèíã, ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííàÿ ãðóïïà) èëè íå-
ôîðìàëüíûõ îáúåäèíåíèÿõ (àëüÿíñû, àññîöèàöèè è ò.ï.). 
 
Òàêèì îáðàçîì, ôîðìàëèçîâàííûå îïðîñû è óãëóáëåííûå èíòåðâüþ ïîçâîëÿþò 

óòî÷íèòü ãðàíèöû èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ, îïåðèðîâàòü íå ïîíÿòèåì þðèäè÷åñêîãî ëè-
öà, à ïðåäñòàâëåíèåì î ôèðìå (áèçíåñå), òåì ñàìûì ïîâûñèòü äîñòîâåðíîñòü ïîëó-
÷àåìîé èíôîðìàöèè è èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ, â òîì ÷èñëå ïðîâåðÿòü ãèïîòåçû 
î ðîëè èíòåãðàöèè. Äëÿ óòî÷íåíèÿ îáúåêòà ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû ðàçëè÷íûå ñïî-
ñîáû, ïî-ðàçíîìó èçìåðÿþùèå ñòåïåíü è õàðàêòåð èíòåãðàöèè ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷ àíàëèçà. Ñåãîäíÿ óæå çàòðóäíèòåëüíî èññëåäîâàòü ïðåä-
ïðèÿòèå, íå îïðåäåëèâ ÷åòêî åãî ñòàòóñ, ïîñêîëüêó êîîðäèíàöèÿ ðåøåíèé è èìóùå-
ñòâåííàÿ èíòåãðàöèÿ ïðèñóùè áèçíåñó ðàçíûõ ðàçìåðîâ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñåêòî-
ðàõ ýêîíîìèêè. 

 
8.2. Êîìáèíèðîâàíèå ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè 

 
Äëÿ îáîñíîâàííîé ïîñòàíîâêè öåëåé è çàäà÷ ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ, à 

òàêæå óëó÷øåíèÿ èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ åùå â íà÷àëå 1990-õ ãã. 
èññëåäîâàòåëè îñîçíàëè æåëàòåëüíîñòü ðàñøèðåíèÿ ñïåêòðà èñïîëüçóåìûõ äàííûõ. 
Êàê îòìå÷åíî â ïðåäøåñòâóþùåé òåìå, íà÷àëî êîìáèíèðîâàíèþ èñòî÷íèêîâ èíôîð-
ìàöèè áûëî ïîëîæåíî â ýìïèðè÷åñêèõ ðàáîòàõ ïåðâîé ïîëîâèíû 1990-õ ãã. Îñîáàÿ 
ðîëü îòâîäèëàñü ñî÷åòàíèþ êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè [8], êîòî-
ðîå ïðîäåìîíñòðèðîâàëî ñâîè âîçìîæíîñòè â ïåðåõîäíûõ óñëîâèÿõ, õîòÿ è áûëî íå-
ïðèâû÷íûì äëÿ ýêîíîìèñòîâ10). Â ïåðèîä êàðäèíàëüíîé ëîìêè ñòàðîé ñèñòåìû ãî-
ñóäàðñòâåííîãî è îòðàñëåâîãî óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìîñòè áûñòðî ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ 
ê èçìåíåíèÿì âî âíåøíåé ñðåäå ñî÷åòàíèå ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñîâ è óãëóáëåí-
íûõ èíòåðâüþ â ðàìêàõ îäíîãî è âçàèìîñâÿçàííûõ öåïî÷åê èññëåäîâàíèé ïîçâîëèëî 
ïîíÿòü ìåõàíèçìû è ìîòèâû àäàïòàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ è çàòåì îöåíèòü ñòåïåíü 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðàçíûõ åãî ñòðàòåãèé [1]. 

                                                 
10) Ýêîíîìèñòû îáû÷íî ðàáîòàþò ñ îò÷åòíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ èëè ñ äàííûìè ôîðìàëè-

çîâàííûõ îïðîñîâ, îòäàâàÿ óãëóáëåííûå èíòåðâüþ íà îòêóï ñîöèîëîãàì. Îäíàêî ðîëü èí-
òåðâüþ òðóäíî ïåðåîöåíèòü, ïîñêîëüêó èìåííî îíè äàëè íîâîå ïðåäñòàâëåíèå î ñäâèãàõ âî 
âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèé, îá èíòåðåñàõ èõ ðóêîâîäñòâà [9]. 



2008 ËÅÊÖÈÎÍÍÛÅ È ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÌÀÒÅÐÈÀËÛ 561 
 

Îò÷åòíîñòü ïðåäïðèÿòèé, îñîáåííî â óñëîâèÿõ âûñîêîé èíôëÿöèè, îòëè÷àëàñü 
ñóùåñòâåííûìè èñêàæåíèÿìè. Îäíàêî ïîñòåïåííî, ïî ìåðå åå óëó÷øåíèÿ è ïðè-
ñïîñîáëåíèÿ ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì, ðàñøèðåíèÿ âèäîâ îò÷åòíîñòè, âîçðîñ èíòåðåñ è 
ê ýòîìó èñòî÷íèêó. Âîçìîæíîñòè åãî èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâåííî âîçðîñëè ñ ïîÿâëå-
íèåì áàç äàííûõ è ñèñòåì ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè, äîñòàâëÿþùèõ äîñòóï, ìèíóÿ 
ïðåäïðèÿòèå. Ýòî ñïîñîáñòâîâàëî âîçâðàùåíèþ êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ îò÷åòíîñòè 
â àðñåíàë àíàëèçèðóåìîé èíôîðìàöèè è åå êîìáèíèðîâàíèþ ñ ìàòåðèàëàìè îïðîñîâ. 

Ñåãîäíÿ íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûå ñî÷åòàíèÿ èñòî÷íèêîâ ïîîáúåêòíîé èí-
ôîðìàöèè ïðåäñòàâëÿþò: ôîðìàëèçîâàííûé îïðîñ è óãëóáëåííîå èíòåðâüþèðîâàíèå; 
ôîðìàëèçîâàííûé îïðîñ è îáúåêòèâíóþ ñòàòèñòèêó (îò÷åòíîñòü); ôîðìàëèçîâàííûé 
îïðîñ, óãëóáëåííîå èíòåðâüþ è îáúåêòèâíóþ ñòàòèñòèêó. Ýòî ïîçâîëÿåò êîìïëåêñíî 
îïèñàòü êàæäîå ïðåäïðèÿòèå, ñîïîñòàâèòü ïîîáúåêòíûå äàííûå è îò÷àñòè ïðåîäî-
ëåòü ñóáúåêòèâèçì îïðîñíûõ ìåòîäîâ. 

 
Âñòàâêà 8.2. 

 
Ïðèâåäåì ïðèìåðû ñî÷åòàíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè 

îò ïðåäïðèÿòèé. Òàê, åùå â 1998 ã. ÈÑÀÐÏ âûïîëíèë àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò 
«Íåôîðìàëüíûé ñåêòîð â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå: ôîðìû ñóùåñòâîâàíèÿ, ðîëü è 
ìàñøòàáû», êîòîðûé îïèðàëñÿ íà èíñòðóìåíòàðèé ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ îáñëåäî-
âàíèé [26]. Çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ ñòàëè: îïèñàíèå òåíåâîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé è åãî âëèÿíèÿ íà îáùèå ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ, à òàêæå îöåíêà ìàñøòàáîâ 
íåôîðìàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýìïèðè÷åñêîé îñíîâîé ïðîåêòà ïîñëóæèëè òðè îñ-
íîâíûõ âèäà äàííûõ, êàê ñïåöèàëüíî ñîáðàííûõ, òàê è èìåâøèõñÿ â îðãàíàõ ñòà-
òèñòèêè: 

• ìàòåðèàëû ïðîâåäåííûõ óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ ñ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è 
ìåíåäæåðàìè ïðåäïðèÿòèé ðàçíûõ ñåêòîðîâ, à òàêæå ñ ýêñïåðòàìè (áóõãàëòåðà-
ìè-êîíñóëüòàíòàìè, àóäèòîðàìè, þðèñòàìè). Ó÷èòûâàÿ ñëîæíîñòü òåìû, äëÿ èí-
òåðâüþ ïðèãëàøàëèñü çíàêîìûå èññëåäîâàòåëÿì ïðåäïðèíèìàòåëè è ñïåöèàëè-
ñòû, êîòîðûå áûëè ãîòîâû ïîäåëèòüñÿ «ñåêðåòàìè»; 

• îáúåêòèâíàÿ ñòàòèñòèêà (äàííûå áóõãàëòåðñêîé è ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åò-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé), ñîäåðæàùàÿ ïîîáúåêòíóþ áàçó äàííûõ ïî 258 ïðîìûøëåí-
íûì ïðåäïðèÿòèÿì 6 ðåãèîíîâ Åâðîïåéñêîé ÷àñòè Ðîññèè ïî 13 îñíîâíûì ïîêà-
çàòåëÿì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé çà 1995–1997 ãã.; 

• ñóáúåêòèâíàÿ ñòàòèñòèêà (ñâîäíûå ðåçóëüòàòû äèñòàíöèîííîãî àíêåòèðî-
âàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ïî îáøèðíûì âûáîðêàì). Îíà îñíîâàíà íà 
âîïðîñàõ, âêëþ÷åííûõ â IV êâàðòàëå 1997 ã. â àíêåòó êîíúþíêòóðíîãî îáñëåäî-
âàíèÿ ïî âûáîðêàì ÖÝÊ (1100 ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è 2500 ïðåäïðèÿ-
òèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè). Ïðè ýòîì ÷àñòü èç îõâà÷åííûõ îïðîñîì ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé (203 îáúåêòà) òàêæå áûëà ïðåäñòàâëåíà â áàçå äàííûõ îáúåê-
òèâíîé ñòàòèñòèêè. Äîïîëíèòåëüíî â àíêåòó êîíúþíêòóðíîãî îïðîñà ÈÝÏÏ (îêî-
ëî 500 îòâåòîâ) äîáàâëåíû âîïðîñû, õàðàêòåðèçóþùèå èíñòèòóöèîíàëüíûå îñî-
áåííîñòè òåíåâîãî ïîâåäåíèÿ. 

Äëÿ èçó÷åíèÿ ìîäåëåé òåíåâîé àêòèâíîñòè è ïîääåðæèâàþùèõ åå ìåõàíèçìîâ 
è èíòåðåñîâ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ñòàëè êà÷åñòâåííûå è 
ýêñïåðòíûå èíòåðâüþ, äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ òåíåâîé ñîñòàâëÿþùåé íà îáùèå ñòàí-
äàðòû ïîâåäåíèÿ – êà÷åñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ è ðåçóëüòàòû äèñòàíöèîííûõ îï-
ðîñîâ. Èçìåðåíèå ìàñøòàáîâ òåíåâîé äåÿòåëüíîñòè áûëî îñíîâàíî íà îáúåêòèâíîé 
ñòàòèñòèêå, äîïîëíèòåëüíî èñïîëüçîâàíû îïðîñû ïî âûáîðêàì ÖÝÊ, â êîòîðûõ 
îáîáùàëèñü ñóáúåêòèâíûå îöåíêè óðîâíÿ òåíåâîãî îáîðîòà ðåñïîíäåíòàìè. 

Åùå îäèí ÿðêèé ïðèìåð êîìáèíèðîâàíèÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ïðåäñòàâ-
ëÿåò ìíîãîêðàòíî óïîìèíàâøèéñÿ ïðîåêò ÃÓ ÂØÝ [3], â êîòîðîì ñî÷åòàëîñü òðè 
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èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè. Ïåðâûé è îñíîâíîé – îôèöèàëüíûå äàííûå î õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, âçÿòûå èç ôîðì ñòàòèñòè÷åñêîé (ñòðóêòóð-
íîå îáñëåäîâàíèå è ðÿä èíûõ ôîðì) è áóõãàëòåðñêîé (áàëàíñ, ïðèëîæåíèå ê áà-
ëàíñó) îò÷åòíîñòè çà 1997–2002 ãã. Â áàçó âîøëè äàííûå ïî ïðåäñòàâèòåëüíîé 
âûáîðêå 1288 ïðåäïðèÿòèé (12 ðåãèîíîâ Ðîññèè), ñôîðìèðîâàííîé Ðîññòàòîì ïî 
ñðåäíèì è êðóïíûì ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì, ó÷àñòâîâàâøèì â ñòðóêòóð-
íîì îáñëåäîâàíèè. Âòîðûì èñòî÷íèêîì ñòàëî äèñòàíöèîííîå àíêåòíîå îáñëåäî-
âàíèå, ïðîâåäåííîå îñåíüþ 2002 ã. ïî êðóãó ýòèõ æå ïðåäïðèÿòèé, ãäå ïîëó÷åíî 
473 àíêåòû (àíêåòà ðàñïðîñòðàíÿëàñü ÷åðåç ðåãèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå óïðàâ-
ëåíèÿ, ïîýòîìó óðîâåíü îòêëèêà ñòîëü âåëèê, îí ñîñòàâèë ïî÷òè 37%). Ê íèì 
ïðèñîåäèíåíû åùå 50 àíêåò ïî óñïåøíûì ïðåäïðèÿòèÿì Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé 
îáëàñòè, çàïîëíåííûå â õîäå áåñåä èíòåðâüþåðà ñ ðåñïîíäåíòàìè. Òðåòüèì èñ-
òî÷íèêîì èíôîðìàöèè ñòàëè 37 èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé, ñäå-
ëàííûå â 2003 ã. Èíòåðâüþ áûëè îðèåíòèðîâàíû íà èçó÷åíèå ïðîöåññîâ ìîäåð-
íèçàöèè è áîëåå ãëóáîêèé àíàëèç ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñïîñîáñòâîâàëè èëè ïðåïÿò-
ñòâîâàëè ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áèçíåñà.  

Çäåñü óìåñòíî âûïîëíèòü îáåùàíèå, äàííîå â òåìå 3, è ïîÿñíèòü, êàêèì îáðà-
çîì îòáèðàëèñü ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ èíòåðâüþ. Äëÿ ñîïîñòàâèìîñòè ðåçóëüòàòîâ è 
ïîëó÷åíèÿ îòíîñèòåëüíî áîëüøîãî ÷èñëà îáúåêòîâ âçÿòû òðè íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûå îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè: ìàøèíîñòðîåíèå, ïèùåâàÿ è ëåãêàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü (â èòîãå ïî 11 ïðåäïðèÿòèé â êàæäîé îòðàñëè). Ïèùåâàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü ïðåäñòàâëÿëà ïðèìåð îòíîñèòåëüíî óñïåøíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, îðè-
åíòèðîâàííîãî íà âíóòðåííèé ðûíîê, íî â òî æå âðåìÿ èñïûòûâàþùåãî êîíêó-
ðåíöèþ ñ èìïîðòîì. ×òî êàñàåòñÿ ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè è ìàøèíîñòðîåíèÿ, 
òî ýòè îòðàñëè ïåðåæèëè ñàìûé ñåðüåçíûé ñïàä ïðîèçâîäñòâà âñëåäñòâèå ïà-
äåíèÿ ñïðîñà (ìàøèíîñòðîåíèå), à òàêæå æåñòêîé êîíêóðåíöèè ñ èìïîðòîì, 
ïðîáëåì ñî ñíàáæåíèåì ñûðüåì (ëåãêàÿ). Êðîìå òîãî, â âûáîðêó áûëè âêëþ÷åíû 
÷åòûðå ïðåäïðèÿòèÿ ìåòàëëóðãèè êàê óñïåøíîãî ñåêòîðà, îðèåíòèðîâàííîãî íà 
ýêñïîðò. Ïðè îòáîðå ó÷èòûâàëèñü äîïîëíèòåëüíûå ïðèçíàêè: îáÿçàòåëüíîå íà-
ëè÷èå èñòîðèé óñïåõà è ïðîâàëà, âêëþ÷àÿ è ïðîõîæäåíèå ÷åðåç ïðîöåäóðó áàíê-
ðîòñòâà (6 êîìïàíèé), íàëè÷èå íå òîëüêî ïðèâàòèçèðîâàííûõ, íî è âíîâü ñîç-
äàííûõ ôèðì. 

Êîìáèíèðîâàíèå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ïîçâîëèëî ïðîâåñòè êîìïëåêñíîå 
èññëåäîâàíèå ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé è îïðåäåëÿþùèõ åãî ôàêòîðîâ. Áûëè ïðè-
ìåíåíû ðàçíûå ìåòîäû àíàëèçà êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ (îïèñàòåëüíàÿ ñòàòè-
ñòèêà, ãðóïïèðîâêè, êëàñòåðíûé è ðåãðåññèîííûé àíàëèç), àíàëèòè÷åñêèå òàáëè-
öû è ãðóïïèðîâêè äëÿ êà÷åñòâåííûõ ìàòåðèàëîâ èíòåðâüþ. Îòäåëüíûå èññëåäî-
âàòåëüñêèå ñþæåòû ñòðîèëèñü èëè íà îäíîì, èëè íà ñî÷åòàíèè èñòî÷íèêîâ. Òàê, 
íàïðèìåð, àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ íà ìèêðîóðîâíå ñäå-
ëàí èñêëþ÷èòåëüíî íà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ ðåôîðìè-
ðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé (êîíêóðåíöèÿ, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îðãàíàìè âëàñòè, êîð-
ïîðàòèâíàÿ ñîáñòâåííîñòü è êîíòðîëü) è èõ âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ íà ìîäåðíèçà-
öèþ è ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà îñíîâûâàëèñü â îñíîâíîì íà ðåçóëüòàòàõ îïðîñà 
è îò÷àñòè íà ìàòåðèàëàõ èíòåðâüþ, ïðè ýòîì èíäèêàòîðû ýôôåêòèâíîñòè áûëè 
âçÿòû èç äàííûõ îò÷åòíîñòè. Àäàïòàöèÿ ìåíåäæìåíòà êîìïàíèé ê ñòàíîâëåíèþ 
ðûíêà è ðîëü êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà â ðåñòðóêòóðèçàöèè â îñíîâíîì àíàëèçè-
ðîâàëàñü ïî èíòåðâüþ è ñ íåáîëüøèì èñïîëüçîâàíèåì èòîãîâ îïðîñà. Â òî æå 
âðåìÿ äàííûå ñòðóêòóðíîãî îáñëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè ïðîâåñòè ðåãðåññèîííûé 
àíàëèç çàâèñèìîñòè óðîâíÿ è äèíàìèêè ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèé îò õàðàê-
òåðèñòèê ñîáñòâåííîñòè è èíâåñòèöèîííîé àêòèâíîñòè. Òåì ñàìûì áûëè ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàíû âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî äàííûõ îò÷åòíîñòè 
áåç îáðàùåíèÿ ê òðóäîåìêèì ïðîöåäóðàì ñáîðà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè 
[19]. 
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Èç áîëåå ïîçäíèõ ðàáîò åùå ðàç íàçîâåì ïðîåêò ÃÓ ÂØÝ è Âñåìèðíîãî áàí-
êà ïî èññëåäîâàíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêîãî áèçíåñà [35]. Ýìïèðè÷å-
ñêîå îáñëåäîâàíèå áûëî îñíîâàíî íà êðóïíîé àíêåòå, ôàêòè÷åñêè ñîñòîÿâøåé èç 
òðåõ ÷àñòåé. Áîëüøàÿ ÷àñòü, êàñàþùàÿñÿ âíóòðåííèõ ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèÿ è 
îòíîøåíèé ñ âíåøíèìè èíñòèòóòàìè ñðåäû, ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ äèðåêòîðà êîì-
ïàíèè èëè ïðåäñòàâèòåëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, âòîðàÿ ÷àñòü, ïîñâÿùåííàÿ àíà-
ëèçó òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû, – äëÿ äèðåêòîðà ïî ïåðñîíàëó, à òðåòüÿ ÷àñòü, 
îõâàòûâàþùàÿ îñíîâíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè, çàïîëíÿëàñü íà ïðåäïðè-
ÿòèè ïî äàííûì åãî îò÷åòíîñòè óïîëíîìî÷åííûì ðàáîòíèêîì. Çàòåì â áàçû áûëè 
âêëþ÷åíû ïîîáúåêòíûå äàííûå ïî îáñëåäîâàííûì ïðåäïðèÿòèÿì çà ðÿä ëåò ñ 
èñïîëüçîâàíèåì äîñòóïà ê ñèñòåìå èíôîðìàöèè ÑÏÀÐÊ. 

Êàê ìû óæå îòìå÷àëè ðàíåå, êîìáèíèðîâàíèå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ïî-
çâîëÿåò íå òîëüêî ïðîâåñòè îòäåëüíîå èññëåäîâàíèå, íî è ïðîäîëæàòü àíàëèç ñ 
óòî÷íåíèåì åãî ãèïîòåç. Ýòîò ïîäõîä áûë ðåàëèçîâàí â ðàáîòå [1] ïðè ïîñëåäîâà-
òåëüíîì îáîáùåíèè ðåçóëüòàòîâ ðÿäà èññëåäîâàíèé. Âî âñòàâêå 8.1 ìû ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàëè, êàê àíàëèç 20 èíòåðâüþ íå òîëüêî ïîäòîëêíóë ðàçâèòèå ìåòîäè÷å-
ñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ôîðìàëèçîâàííîãî îïðîñà, íî è ïîçâîëèë ñôîðìóëèðîâàòü 
ãèïîòåçû î ðîëè èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ â îðãàíèçàöèè ìåíåäæìåíòà è êîð-
ïîðàòèâíûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå çàòåì áûëè ïðîâåðåíû íà îáñëåäîâàíèè áîëåå 
800 àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ. 

 
Â èòîãå ìíîãèå ñîâðåìåííûå ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ ïîñòðîåíû íà ñî÷åòà-

íèè ðàçíîîáðàçíûõ èñòî÷íèêîâ: îò÷åòíîñòè, ôîðìàëèçîâàííîãî îïðîñà è óãëóáëåííî-
ãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ïðèâëå÷åíèè èíîé äîñòóïíîé èíôîðìàöèè. Çà÷àñòóþ â ôîð-
ìàëèçîâàííîì îïðîñå ó÷àñòâóþò ðàçíûå ïî ñâîåé ðîëåâîé ïîçèöèè ðåñïîíäåíòû, 
çàïîëíÿþùèå ñîîòâåòñòâóþùèå ÷àñòè âîïðîñíèêà, ÷òî âåäåò ê óâåëè÷åíèþ åãî îáúå-
ìà è óñëîæíåíèþ. Â òàêîì ñëó÷àå îáñëåäîâàíèå êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðèáëèæàåòñÿ 
ê ìèíè-êåéñó è âåñüìà òðóäîåìêî. Âìåñòå ñ òåì íàëè÷èå àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ 
ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè àíàëèçà, ïîçâîëÿÿ âûðàáàòûâàòü áîëåå îáîñíîâàííûå ãè-
ïîòåçû, ïðîâåðÿòü èõ íà êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ, â òîì ÷èñëå ïàíåëüíûõ äàííûõ 
îò÷åòíîñòè, òåì ñàìûì ïîìîãàåò â ïîíèìàíèè èíòðàêîðïîðàòèâíûõ ïðîöåññîâ è èí-
òåðïðåòàöèè êîëè÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ. 

 
8.3. Êîìáèíèðîâàíèå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î ïðîáëåìíîé îáëàñòè 
 
Åùå îäíà âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ îáîñíîâàííîñòè âûâîäîâ èññëåäîâàíèÿ è 

ïðåîäîëåíèÿ ñóáúåêòèâíîñòè îïðîñîâ êîðåíèòñÿ â ïðèâëå÷åíèè äîïîëíèòåëüíîé èí-
ôîðìàöèè îá èçó÷àåìîé ïðîáëåìíîé îáëàñòè. Áîëåå êðèòè÷åñêîìó âîñïðèÿòèþ îöå-
íîê è ñóæäåíèé ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ìîæåò ïîìî÷ü «ïåðåêðåñòíàÿ» ïðîâåð-
êà, à èìåííî ñî÷åòàíèå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ îò ïðåäïðèÿòèé è èíûõ îáúåêòîâ. Êàê 
òåõíèêà ñáîðà èíôîðìàöèè (ðå÷ü èäåò î ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñàõ èëè óãëóáëåííûõ 
èíòåðâüþ), òàê è ñîñòàâ ýòèõ îáúåêòîâ (îáû÷íî èíñòèòóòû âíåøíåé ñðåäû) îïðåäå-
ëÿåòñÿ ïðîáëåìíîé îáëàñòüþ èññëåäîâàíèÿ. Ïîäîáíûå ðàáîòû âåäóò ñâîå íà÷àëî ñ 
ñåðåäèíû 1990-õ ãã. 

 
Âñòàâêà 8.3. 

 
Îäíîé èç ðàáîò â Ðîññèè, ïîñòðîåííûõ íà êîìáèíèðîâàíèè èíôîðìàöèè î 

ðàçíûõ îáúåêòàõ, áûë ïðîåêò «Ðåãèîíàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ 
÷àñòíîãî ñåêòîðà», âûïîëíåííûé çà ñ÷åò ñðåäñòâ Çàéìà ñîäåéñòâèÿ îñóùåñòâ-
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ëåíèþ ïðèâàòèçàöèè Âñåìèðíîãî áàíêà [43]. Â òå÷åíèå äâóõ ñ ïîëîâèíîé ëåò ÌÀÖ 
ïðè ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè ÈÑÀÐÏ ðåàëèçîâûâàë ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé è ñðåäû èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â òðåõ ðåãèîíàõ: Òóëüñêîé è Èðêóòñêîé 
îáëàñòÿõ è Ðåñïóáëèêå Óäìóðòèÿ. Áûëî ïðîâåäåíî ÷åòûðå îïðîñà ðóêîâîäèòåëåé 
ïðåäïðèÿòèé ñ èíòåðâàëîì 5–6 ìåñÿöåâ â òåõíèêå ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþè-
ðîâàíèÿ ïî ïàíåëüíîé âûáîðêå èç áîëåå 200 îáúåêòîâ. Â ýòè öèêëû âîøëè è óã-
ëóáëåííûå èíòåðâüþ ñ îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ïðåäïðèÿòèé èç òîé æå âûáîðêè 
(âñåãî óäàëîñü ñäåëàòü áîëåå 100 èíòåðâüþ). Ïî ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé âûäåëÿëèñü íàèáîëåå ïðîáëåìíûå îáëàñòè äåëîâîé ðåãèîíàëüíîé ñðåäû. 
Âñåãî áûëî ïðîâåäåíî òðè îáñëåäîâàíèÿ èíñòèòóòîâ è èíôðàñòðóêòóðû ñðåäû â 
òåõíèêå óãëóáëåííîãî èíòåðâüþ: ïðåäñòàâèòåëåé çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè, áàíêîâ, ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, èíñòèòóòîâ ôîíäîâîãî ðûíêà, ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ àññîöèàöèé è ò.ï. (â îáùåé ñëîæíîñòè ïðèìåðíî ïî 60 èíòåðâüþ 
â êàæäîì ðåãèîíå). Äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà ñðåäû ñîñòàâëÿëñÿ ñâîé ñöåíàðèé èí-
òåðâüþèðîâàíèÿ, à îòäåëüíûå âîïðîñû «çåðêàëüíî» îòðàæàëèñü è â âîïðîñíèêàõ 
äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé. 

Äðóãîé ïðèìåð. Íåîäíîêðàòíî óïîìÿíóòûé ïðîåêò ïî ñðàâíèòåëüíîìó àíàëèçó 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè è Áîëãàðèè áûë îñíîâàí íå òîëüêî íà èíòåð-
âüþèðîâàíèè ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, íî è ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñ-àññîöèàöèé 
è ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ðàçâèòèåì êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ôîíäîâîãî ðûíêà [12]. Âêëþ÷åíèå ýòîãî îáúåêòà áûëî öå-
ëåñîîáðàçíî äëÿ ïîíèìàíèÿ êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé áèçíåñ-ñîîáùåñòâà, åãî ðîëè 
â óñòàíîâëåíèè îòíîøåíèé ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ïðåäïðèíèìàòåëÿìè. Ïîýòî-
ìó îñîáîå âíèìàíèå â èíñòðóìåíòàðèè áûëî óäåëåíî êîíòàêòàì îáúåäèíåíèé ñ 
âëàñòÿìè ïî âîïðîñàì çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðàâîïðèìåíåíèÿ. Îáñëåäîâàíèå îáúå-
äèíåíèé è àññîöèàöèé äàâàëî òàêæå èíôîðìàöèþ î ïîçèöèè èõ ó÷àñòíèêîâ, à íå 
òîëüêî íåáîëüøîãî ÷èñëà êîìïàíèé. Ïðîèëëþñòðèðóåì ðàáîòó ïðèíöèïàìè îò-
áîðà îáúåêòîâ äëÿ èíòåðâüþ â Ðîññèè (â Áîëãàðèè îíè áûëè ñõîæèìè). 

×òî êàñàåòñÿ ïðåäïðèÿòèé, òî â âûáîðêó áûëè âêëþ÷åíû òîëüêî îòêðûòûå 
àêöèîíåðíûå îáùåñòâà ñ ÷èñëîì çàíÿòûõ ñâûøå 200 ÷åëîâåê, äëÿ êîòîðûõ âîï-
ðîñû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äîëæíû èìåòü çíà÷åíèå. Ïðè ýòîì ïðèñóòñò-
âîâàëî íå ìåíåå 5 ïóáëè÷íûõ êîìïàíèé, ÷üè àêöèè è îáëèãàöèè òîðãóþòñÿ íà 
ðîññèéñêèõ èëè çàðóáåæíûõ áèðæàõ. Â îïðîñ âîøëè ïðèâàòèçèðîâàííûå è âíîâü 
ñîçäàííûå ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ (ó÷àñòèå ãîñóäàðñòâà íå äîëæíî áûëî ïðåâû-
øàòü 25% àêöèé) ðàçíûõ ñåêòîðîâ, õîòÿ ïðåèìóùåñòâî îòäàíî áûëî ïðîìûø-
ëåííîñòè. Áûë íàëîæåí çàïðåò íà âêëþ÷åíèå ïðåäïðèÿòèé åñòåñòâåííûõ ìîíî-
ïîëèé, ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîãî ñåêòîðà è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà âñëåäñòâèå èõ ñïå-
öèôèêè. Îáåñïå÷åíî íàëè÷èå íå ìåíåå ÷åì ïî 5 ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå èìåþò 
èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ (áîëåå 20% àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà), ýêñïîðòèðóþò íå 
ìåíåå 15–20% âûïóñêà. Ðåñïîíäåíòàìè ìîãëè áûòü ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòî-
ðîâ êîìïàíèè èëè ÷ëåíû ñîâåòà, çàíèìàþùèå ïîçèöèþ ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà 
ëèáî åãî çàìåñòèòåëÿ ïî âîïðîñàì ýêîíîìèêè, ôèíàíñîâ, êîðïîðàòèâíûõ îòíîøå-
íèé, à òàêæå îñíîâíûå âëàäåëüöû îáùåñòâà. 

Áîëåå ñëîæíîé çàäà÷åé áûë îòáîð àññîöèàöèé, ïîòîìó ÷òî ðàçìåðû ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ ïîçâîëÿëè îáñëåäîâàòü (ïðîâåñòè èíòåðâüþ è ñîáðàòü äîïîëíèòåëüíóþ 
èíôîðìàöèþ, â òîì ÷èñëå ïî èíòåðíåò-ñàéòàì) òîëüêî ïÿòü îáúåêòîâ. Â êàæäîé 
ñòðàíå âûáèðàëèñü íàèáîëåå âëèÿòåëüíûå èãðîêè â ðåãóëèðîâàíèè êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ, çàùèòå èíòåðåñîâ èíâåñòîðîâ, êðóïíûõ è ìåëêèõ àêöèîíåðîâ, 
ýìèòåíòîâ. Â Ðîññèè áûëè ïðèâëå÷åíû Ðîññèéñêèé ñîþç ïðîìûøëåííèêîâ è 
ïðåäïðèíèìàòåëåé è Ðîññèéñêèé èíñòèòóò äèðåêòîðîâ êàê ïðåäñòàâèòåëè èí-
òåðåñîâ êëþ÷åâûõ ñîáñòâåííèêîâ è ìåíåäæåðîâ, Àññîöèàöèÿ ïî çàùèòå ïðàâ èí-
âåñòîðîâ è Àññîöèàöèÿ íåçàâèñèìûõ äèðåêòîðîâ, îòðàæàþùèå èíòåðåñû ìåëêèõ 
àêöèîíåðîâ, èíâåñòîðîâ, à òàêæå íàèáîëåå êðóïíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëü-
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íûõ ó÷àñòíèêîâ (è èíâåñòîðîâ) – Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ó÷àñòíèêîâ ôîíäîâî-
ãî ðûíêà. Âûáîð ðåñïîíäåíòà â êàæäîì îáúåäèíåíèè îñóùåñòâëÿëñÿ ñ ó÷åòîì 
åãî ôóíêöèé è êîìïåòåíöèè. Ðåñïîíäåíòîì ìîã ñòàòü ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà, 
êîòîðûé íåïîñðåäñòâåííî çàíèìàåòñÿ âîïðîñàìè êîðïîðàòèâíûõ îòíîøåíèé è 
îáÿçàòåëüíî âîâëå÷åí â îáùåíèå ñ ÷ëåíàìè îáúåäèíåíèé. Êàê ïðàâèëî, â êðóï-
íûõ îáùåíàöèîíàëüíûõ àññîöèàöèÿõ ýòî íå áûë èõ âûñøèé ðóêîâîäèòåëü. 

Ïðèâåäåì åùå îäèí ïðèìåð ñîâìåñòíîãî ïðîåêòà ÃÓ ÂØÝ è Õåëüñèíñêîé øêî-
ëû ýêîíîìèêè è äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ «Íîâûå áèçíåñ-ñòðàòåãèè ôèíñêèõ è 
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé: âçàèìîäåéñòâèå ñ âëèÿòåëüíûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà», 
êîòîðûé ðåàëèçóåòñÿ â 2007–2009 ãã. â äâóõ ðåãèîíàõ Ðîññèè: Ðåñïóáëèêå Êà-
ðåëèÿ è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè. Â îñíîâó îáñëåäîâàíèÿ ïîëîæåí ìåòîä óãëóáëåííîãî 
èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé (êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé-èíâåñòîðîâ, 
ìåëêèõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, âûñòóïàþùèõ ïîñòàâùèêàìè ïî îòíîøåíèþ ê 
êðóïíûì ïðåäïðèÿòèÿì-èíâåñòîðàì), ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ âëàñòè è ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ ñîþçîâ è àññîöèàöèé. Áóäåò ïðîèíòåðâüþèðîâàíî ïî îäíîé ôèí-
ñêîé è ðîññèéñêîé êîìïàíèè, ïðèøåäøèõ â äàííûé ðåãèîí, ïî 2–3 ìàëûõ è ñðåä-
íèõ ïðåäïðèÿòèÿ è ñäåëàíî ïî îäíîìó èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíîâ 
âëàñòè è äåëîâûõ àññîöèàöèé â êàæäîì ðåãèîíå. Ìåòîäèêà ñáîðà èíôîðìàöèè – 
ýòî ðàçíûå äëÿ êàæäîãî îáúåêòà ñöåíàðèè ñ íàëè÷èåì îäèíàêîâûõ âîïðîñîâ, ïî-
çâîëÿþùèõ ñîïîñòàâèòü òî÷êè çðåíèÿ ðàçíûõ ñòîðîí (â [13, Ïðèëîæåíèå] îïóá-
ëèêîâàíû ïðîåêòû ñöåíàðèåâ). 
 
Çàâåðøàÿ ñþæåò î êîìáèíèðîâàíèè îáúåêòîâ â ýìïèðè÷åñêîì îáñëåäîâàíèè, 

ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïîäîáíàÿ ìåòîäîëîãèÿ ðàáîòû ÷àñòî ïðåäïîëàãàåò áîëåå øèðîêèé 
êðóã çàäà÷, íåæåëè ïðîâåðêà ñâåäåíèé îò ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé è èõ óòî÷-
íåíèå. Ðÿä èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîáëåì ñ ñàìîãî íà÷àëà ñòîèò èçó÷àòü èìåííî ïóòåì 
ôîðìèðîâàíèÿ îñîáîé ìåòîäîëîãèè îáñëåäîâàíèÿ, åãî âðåìåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè 
è ðàçâåòâëåííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, îñîáåííî åñëè ðå÷ü èäåò î âçàèìîîòíîøåíèÿõ 
ïðåäïðèÿòèé ñ ýëåìåíòàìè äåëîâîé ñðåäû, ðåãèîíàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ. Áåçóñëîâíî, 
ýòî òðóäîåìêèé ìåòîä, íî îí äàåò áîëåå ãëóáîêèé è êîìïëåêñíûé âçãëÿä íà ïðîáëåì-
íóþ îáëàñòü, íåæåëè îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé. Ïîäîáíûé âñåñòîðîííèé 
àíàëèç îñîáåííî âàæåí äëÿ ïðèêëàäíûõ ðàáîò, âûõîäîì êîòîðûõ ñòàíîâÿòñÿ ðåêî-
ìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ çàêîíîäàòåëüñòâà è ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. 

 
8.4. Çàêëþ÷åíèå:  

åùå ðàç îá îïðîñàõ êàê ìåòîäå ñáîðà èíôîðìàöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ 
 

Ïîäâåäåì èòîãè íàøåãî êóðñà, îáðàòèâ âíèìàíèå íà îïðîñû ðóêîâîäèòåëåé 
ïðåäïðèÿòèé êàê íà èñòî÷íèê èíôîðìàöèè îá èõ ïîâåäåíèè è åãî ìåñòå ñðåäè äðó-
ãèõ èñòî÷íèêîâ. Ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå äîñòàâëÿåò ñâîäíûå äàííûå î ðåñóðñíîé 
áàçå è ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè â ýêîíîìèêå, åå ñåêòîðàõ è âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, 
èñïîëüçóåìûå â ïðèêëàäíîì ìàêðîýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè îò-
äåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñóùåñòâóþò äàííûå èõ ðàçíîîáðàçíîé îò÷åòíîñòè. Îíè ñîäåð-
æàò ìàññèâ êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå îòðàæàþò èòîãè åãî äåÿòåëüíîñòè, 
îäíàêî íå ïðåäñòàâëÿþò åãî ïîâåäåí÷åñêèõ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé. Îã-
ðàíè÷åííîñòü äàííûõ îò÷åòíîñòè äëÿ àíàëèçà ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ñîïóòñòâó-
þùèå èì èñêàæåíèÿ ïðèâëåêëè âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé ê èíûì èñòî÷íèêàì èí-
ôîðìàöèè. Ïîýòîìó ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçíîîáðàçíûå ýìïè-
ðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ: êà÷åñòâåííûå (ìîíîãðàôè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ, ãëóáîêèå èí-
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òåðâüþ) è êîëè÷åñòâåííûå (îïðîñû â âèäå ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ èëè 
äèñòàíöèîííîãî àíêåòèðîâàíèÿ). Âûðàáîòàííûå ýìïèðè÷åñêîé ñîöèîëîãèåé ìåòîäû 
íàøëè ñâîå ìåñòî â ýêîíîìèêî-èíñòèòóöèîíàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ è ñòàëè íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ ïðèêëàäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðàáîò íà ìèêðîóðîâíå. 

Âìåñòå ñ òåì çà ïðîøåäøèå ãîäû ìåòîäîëîãèÿ è ïðàêòèêà ñîñòàâëåíèÿ îò÷åò-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé ïðåòåðïåëà ñóùåñòâåííûå ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ ïî ñîñòàâó 
ñîáèðàåìûõ äàííûõ è ñïîñîáàì èõ îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ, â íåé ïî-
ÿâèëèñü ôîðìû è ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå (ïóñòü è ôîðìàëüíûìè èíäèêàòî-
ðàìè) âíóòðåííþþ îðãàíèçàöèþ ïðåäïðèÿòèé, ñèñòåìó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. 
Ñîçäàíû è äîñòóïíû ïîëüçîâàòåëÿì ðàçëè÷íûå ýëåêòðîííûå ñèñòåìû è áàçû äàííûõ 
ïî áîëüøèì ñîâîêóïíîñòÿì ïðåäïðèÿòèé, õîòÿ íå âñåãäà â óäîáíûõ èíòåðôåéñàõ è 
ïî óìåðåííûì öåíàì. 

Ìíîãîëåòíèé îïûò ïðèìåíåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé â àêàäåìè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ öåëÿõ ïîêàçàë øèðîêèå âîçìîæíîñòè îï-
ðîñíûõ ìåòîäîâ. Ãëàâíîå, ÷òî îíè äàþò óíèêàëüíóþ êîëè÷åñòâåííóþ è êà÷åñòâåííóþ 
èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íå ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà èíûìè ïóòÿìè. Îïðîñû äåéñòâè-
òåëüíî ïîçâîëÿþò èññëåäîâàòåëÿì: 

• èçó÷àòü ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèé, âûÿâëÿÿ òèïè÷íûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ èëè 
êëàññèôèöèðóÿ íàáëþäàåìûå íà ïðàêòèêå ìîäåëè (ðàçíîâèäíîñòè), ïîíÿòü êà÷åñò-
âåííûå ñäâèãè â ñîñòîÿíèè è ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèÿõ è òàêòèêàõ áèçíåñà; 

• ââåñòè â ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç èíòåðåñû îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì, ïðåæäå âñåãî âëàäåëüöåâ è òîï-ìåíåäæåðîâ, ïîíÿòü ìåõàíèçìû ñî-
ãëàñîâàíèÿ ýòèõ èíòåðåñîâ è èõ ðîëü â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; 

• ïðîíèêíóòü «âíóòðü» ïðåäïðèÿòèÿ, èçó÷àòü ñòèëü è êà÷åñòâî ìåíåäæìåíòà, 
ìåõàíèçìû è îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ, ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé 
è óïðàâëåí÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè; 

• èñïîëüçîâàòü ìíåíèÿ, ýêñïåðòíûå îöåíêè è îæèäàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ – ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà ïðåäïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå êîìïëåêñíûå îöåíêè 
ñîñòîÿíèÿ, öåëåé è ïåðñïåêòèâ áèçíåñà; 

• âûÿâèòü ïðîáëåìû è îãðàíè÷åíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, â èõ âçàè-
ìîäåéñòâèÿõ ñ áèçíåñ-ñðåäîé, âêëþ÷àÿ îðãàíû âëàñòè; 

• îöåíèòü ÿâëåíèÿ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âíå ñôåðû ðåãóëÿðíîãî ñòàòèñòè÷å-
ñêîãî íàáëþäåíèÿ (íàïðèìåð, áàðòåðíûå îòíîøåíèÿ, ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ðå-
ñòðóêòóðèçàöèè áèçíåñà, ðàçâèòèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ); 

• âûÿâèòü ôàêòîðû (è òåì ñàìûì ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ýêîíîìèêè â öåëîì), ôîð-
ìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå èíñòèòóòû ñòàíîâëåíèÿ ñòðàòåãèé èëè ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèé. 

Âìåñòå ñ òåì, ðàñêðûâàÿ îñîáåííîñòè îïðîñíûõ ìåòîäîâ, ìû ñòàðàëèñü íå 
òîëüêî ïîêàçàòü ïëîäîòâîðíîñòü èõ ïðèìåíåíèÿ â ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè, íî è 
ïðåäîñòåðå÷ü îò ïåðåîöåíêè èõ âîçìîæíîñòåé, çàáûâ÷èâîñòè ïî îòíîøåíèþ ê èõ 
îãðàíè÷åíèÿì è ïðèñóùèì èì èñêàæåíèÿì ðåçóëüòàòîâ. 

Ðàññìàòðèâàÿ ðàçíîîáðàçíûå èñòî÷íèêè ïîîáúåêòíûõ äàííûõ è ìåòîäû èõ ïî-
ëó÷åíèÿ, ìû ïðîäåìîíñòðèðîâàëè, ÷òî êàæäûé ìåòîä èìååò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñ-
òàòêè, ïðèñóùèå åìó èñêàæåíèÿ ðåàëüíîñòè, îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå. Â ýòîì 
êîíòåêñòå îòâåò íà âîïðîñ î âîçìîæíîñòè ïîëíîãî è èñòèííîãî çíàíèÿ, ïîëó÷åííîãî 
ïðè âíåøíåì íàáëþäåíèè çà ïðåäïðèÿòèåì, îòðèöàòåëåí, èíôîðìàöèÿ âñåãäà áóäåò â 
òîé èëè èíîé ñòåïåíè íåäîñòîâåðíà ïðè ëþáûõ ôîðìàõ íàáëþäåíèÿ. 



2008 ËÅÊÖÈÎÍÍÛÅ È ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÌÀÒÅÐÈÀËÛ 567 
 

Ìû ïîêàçàëè òàêæå, ÷òî ìåòîäè÷åñêè èñêàæåíèÿ, îáóñëîâëåííûå ïðåîáëàäà-
íèåì «ñîöèîëîãè÷åñêîãî» – ñóáúåêòèâíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ â îïðîñàõ, ìîãóò áûòü îò-
÷àñòè íèâåëèðîâàíû. Î÷åâèäíî, ÷òî áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ñìÿã÷åíèþ èñêàæåíèé 
îïðîñû íà ïàíåëüíûõ âûáîðêàõ ïðåäïðèÿòèé, êîãäà ðóêîâîäèòåëè óæå âîâëå÷åíû 
â äîëãîñðî÷íîå îáñëåäîâàíèå, õîðîøî ïîíèìàþò ñóòü âîïðîñîâ è äîâåðÿþò èññëåäî-
âàòåëÿì. 

Äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èíôîðìàöèè ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò è 
äîëæíû îïèðàòüñÿ íà ñî÷åòàíèå ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ äàí-
íûõ. Îäíàêî çäåñü èññëåäîâàòåëÿ ïîäñòåðåãàåò îïàñíîñòü íåñîîòâåòñòâèé è äàæå 
ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ðåçóëüòàòàìè, ïîëó÷åííûìè ðàçíûìè ìåòîäàìè è/èëè íà ðàç-
íûõ èñòî÷íèêàõ èíôîðìàöèè, ÷òî òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ ê èíòåðïðåòàöèÿì è 
âûâîäàì. Ýòè ïðîòèâîðå÷èÿ íåîáõîäèìî ôèêñèðîâàòü, ïðè÷åì îöåíêà äîñòîâåðíîñòè 
òåõ èëè èíûõ âûâîäîâ ìîæåò áûòü îòäàíà íà îòêóï ýêñïåðòíîìó ñîîáùåñòâó â öåëîì. 

Â èòîãå ñòîèò ïîñîâåòîâàòü èññëåäîâàòåëÿì, ñòðåìÿùèìñÿ îïåðåòüñÿ íà 
äàííûå ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñîâ â ñâîåé ðàáîòå: 

• ó÷èòûâàòü ãðàíèöû ôèðìû ïðè ïîñòðîåíèè âûáîðîê è èíñòðóìåíòàðèÿ ñáîðà 
èíôîðìàöèè; 

• ñòðåìèòüñÿ êîìáèíèðîâàòü ìåòîäû àíàëèçà è èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, ñðàâ-
íèâàòü âîçìîæíûå âûâîäû, èäòè ê êîìïëåêñíîìó èñïîëüçîâàíèþ ðàçíîðîäíûõ äàííûõ 
î ïðåäïðèÿòèÿõ èëè î ïðîáëåìíîé îáëàñòè; 

• ñòàðàòüñÿ ïîíÿòü èñòî÷íèêè èñêàæåíèÿ äàííûõ è ñìåùåíèÿ âûáîðîê, â òîì 
÷èñëå îáóñëîâëåííûõ ïîâåäåí÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè îáúåêòîâ è ðåñïîíäåíòîâ, äåëàòü 
íà íèõ ïîïðàâêó â àíàëèçå è îáúÿñíåíèè ðåçóëüòàòîâ, ïðèáåãàÿ è ê äðóãèì èñòî÷-
íèêàì èíôîðìàöèè; 

• ðàñøèðÿòü ïðàêòèêó èñïîëüçîâàíèÿ êåéñ-ñòàäè è óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ, 
îñîáåííî äëÿ èññëåäîâàíèé èíòðàêîðïîðàòèâíûõ ïðîöåññîâ è èíòåðåñîâ èõ ó÷àñò-
íèêîâ, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì ôîêóñîì èññëåäîâàíèé. Øèðå ïðè-
ìåíÿòü ýòè ìåòîäû äëÿ îáîñíîâàíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ ãèïîòåç; 

• íå çàáûâàòü, ÷òî ïðåäñòàâèòåëüíûå è îáîñíîâàííûå âûâîäû ìîãóò áûòü ïî-
ëó÷åíû òîëüêî íà øèðîêèõ ñîâîêóïíîñòÿõ ïðåäïðèÿòèé. Èìåííî òåõíèêè ôîðìàëè-
çîâàííîãî îïðîñà ïîçâîëÿþò ïðèáåãàòü ê ñîâðåìåííûì ìåòîäàì ñòàòèñòè÷åñêîãî è 
ýêîíîìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà, ïðîâåðÿòü ãèïîòåçû, çàðàíåå âûäâèíóòûå èññëåäîâàòå-
ëÿìè íà îñíîâå íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé èëè ïðåäøåñòâóþùèõ 
ðàáîò. 

 
8.5. Äîïîëíåíèå:  

êàê ïîìî÷ü ñëóøàòåëÿì â îñâîåíèè êóðñà 
 

Çàâåðøèâ èçëîæåíèå óñòàíîâî÷íûõ ëåêöèé ïî êóðñó, ìû õîòåëè áû åùå îáñó-
äèòü âîïðîñû óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà ñëóøàòåëÿìè è êîíòðîëÿ èõ çíàíèé. Ïðîáëåìà 
â òîì, ÷òî îäèí êîðîòêèé êóðñ ïî îïðåäåëåíèþ íå ñìîæåò íàó÷èòü ðàáîòå ñ îïðîñ-
íûìè ìåòîäàìè, îí äàåò ëèøü ïðåäñòàâëåíèå îá èõ âàæíîñòè, íåçàìåíèìîñòè â ðÿäå 
ñëó÷àåâ, óíèêàëüíîñòè äîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè, î ïðîöåññå îðãàíèçàöèè è âîçíè-
êàþùèõ ïðîáëåìàõ è «ïîäâîäíûõ êàìíÿõ». Ðîëü äàííîãî êóðñà èíôîðìàöèîííî-îçíà-
êîìèòåëüíàÿ, íî íå èíñòðóìåíòàëüíàÿ. Äëÿ ðàçðàáîòêè è ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ 
îáñëåäîâàíèé íà ïðàêòèêå ïîòðåáóåòñÿ ïðèîáðåòåíèå íàâûêîâ, íàêîïëåíèå îïûòà ó÷à-
ñòèÿ â ïîäîáíûõ ðàáîòàõ. Ïîýòîìó äëÿ ïðîâåðêè, íàñêîëüêî óñâîåí êóðñ, áåññîäåðæà-
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òåëüíî îãðàíè÷èòüñÿ òîëüêî êîíòðîëåì èçó÷åíèÿ ìàòåðèàëà, ñòîèò îðèåíòèðîâàòüñÿ 
íà «îáó÷åíèå äåéñòâèåì» ñ ìîäåëèðîâàíèåì èññëåäîâàòåëüñêèõ ñèòóàöèé è ôîðì 
ðàáîòû. Êàêèå â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðèåìû? 

Ïðåæäå âñåãî, äëÿ ëåêöèè èëè çàíÿòèÿ ñåìèíàðñêîãî òèïà ìîæíî ïðåäëîæèòü 
èçó÷åíèå îòäåëüíûõ ïðèìåðîâ èññëåäîâàíèé, èõ ïîäðîáíûé ðàçáîð, íà÷èíàÿ ñ ñî-
ñòàâëåííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ è äî âûâîäîâ èç ðàáîòû. Â äàííîì ñëó÷àå îñîáîå âíè-
ìàíèå íóæíî óäåëèòü íå ñòîëüêî èññëåäîâàòåëüñêèì ãèïîòåçàì, ñêîëüêî ìåòîäèêàì, 
êîòîðûå èñïîëüçîâàëè èõ ðàçðàáîò÷èêè â ïîëåâûõ ðàáîòàõ, ñïåöèàëüíî îáðàòèòü 
âíèìàíèå íà èíñòðóìåíòàðèé è ïåðåìåííûå äëÿ èçìåðåíèÿ òåõ èëè èíûõ ñîáûòèé, 
ÿâëåíèé, ïðîöåññîâ. Ïîíÿòíî, ÷òî ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü òåêñòàìè ðåàëü-
íûõ (àäàïòèðîâàííûõ) âîïðîñíèêîâ. 

Ïîñëåäóþùàÿ áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà ìîæåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñîñòàâ-
ëåíèå è ðàçâèòèå ïðèìåðîâ (ìåòîäèê) îáñëåäîâàíèé ñèëàìè ñëóøàòåëåé ïðè ó÷à-
ñòèè ïðåïîäàâàòåëÿ. Â äàííîì ñëó÷àå âîçìîæíû äâà âèäà ðàáîò â àóäèòîðèè. 

• Ñîâìåñòíàÿ ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèè è ìåòîäèêè ñáîðà èíôîðìàöèè ïîä 
ñôîðìóëèðîâàííóþ çàðàíåå èññëåäîâàòåëüñêóþ ïðîáëåìó, ïðè íåîáõîäèìîñòè àäàï-
òèðîâàííóþ ê óðîâíþ ñëóøàòåëåé. Ôàêòè÷åñêè ìîæíî ïðîéòè íåêîòîðûå ìåòîäè-
÷åñêèå ñòàäèè è çàäà÷è îáñëåäîâàíèÿ: ñòðóêòóðèðîâàòü ïðîáëåìó, âûäâèíóòü ãèïî-
òåçû, íàéòè ïðèìåðíûå èíäèêàòîðû (ðàçíûå âàðèàíòû) äëÿ èõ ïðîâåðêè, âûðàáî-
òàòü ñòðóêòóðó è ëîãèêó èññëåäîâàíèÿ, ïîäîéòè ê ñîñòàâëåíèþ èíñòðóìåíòàðèÿ. 
Ñäåëàòü ïîëíûé âîïðîñíèê â àóäèòîðèè ìàëîâåðîÿòíî. Íî, íàïðèìåð, ðå÷ü ìîæåò 
èäòè î òîì, ÷òî íà æàðãîíå ðàçðàáîò÷èêîâ ÷àñòî íàçûâàþò óðîâíåì «èäåè âîïðîñà», 
ò.å. íåêîòîðîé íå÷åòêîé è íåïîëíîé åãî ôîðìóëèðîâêè, ÷àñòî â íåñêîëüêèõ âåðñèÿõ. 

• Ïðèìåíÿÿ äîñòóïíûé èíñòðóìåíòàðèé, ñîçäàííûé è èñïîëüçîâàííûé â ðà-
íåå ñäåëàííûõ ïðîåêòàõ, ñôîðìóëèðîâàòü íà åãî îñíîâå íîâûå òåìû äëÿ èçó÷åíèÿ 
è ñîîòâåòñòâóþùèå ãèïîòåçû, îïèñàòü ïðåäëàãàåìûå ìåòîäû àíàëèçà èíôîðìàöèè 
è íàáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ ïåðåìåííûõ, ãðóïïèðîâîê, âïëîòü äî ìîäåëåé äëÿ ïðîâåð-
êè ãèïîòåç. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü ôàêòè÷åñêè èäåò îá èìèòàöèè âòîðè÷íîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ äàííûõ – ïðîöåäóðû, êîòîðàÿ ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â ñîöèàëüíûõ èññëåäîâà-
íèÿõ. Äóìàåòñÿ, ÷òî ñëóøàòåëÿì, êîòîðûì ïîòîì ïðåäñòîèò äåëàòü âûïóñêíûå ðàáî-
òû èëè äèññåðòàöèè, íàâûêè ñâåæåãî âçãëÿäà íà ñóùåñòâóþùèå äàííûå îñîáåííî 
ïîëåçíû11). 

Äëÿ èòîãîâîãî êîíòðîëÿ ðåêîìåíäóåòñÿ âûïîëíåíèå êîëëåêòèâíûõ äîìàøíèõ 
ðàáîò (ìèíè-ïðîåêòîâ). Ñëóøàòåëÿì ïðåäëàãàåòñÿ çàðàíåå ñôîðìèðîâàòü íåñêîëü-
êî èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìàíä, â êàæäóþ èç êîòîðûõ âõîäèëî áû ïî 3–4 ó÷àñòíèêà. 
Ýòèì êîìàíäàì ñòàâèòñÿ çàäà÷à ñîçäàíèÿ ìåòîäèêè ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ 
íà çàäàííóþ òåìó. Âîçìîæíà ðàçíàÿ ñòåïåíü ðàçðàáîòàííîñòè ìåòîäèêè. Îáû÷íî ìî-
æåò èäòè ðå÷ü î äâóõøàãîâîé ðàáîòå. Íà ïåðâîì îáÿçàòåëüíîì øàãå êîìàíäà îïèñûâà-
åò öåëè, çàäà÷è è îðãàíèçàöèþ èññëåäîâàíèÿ, êîòîðîå îíà ïðåäëàãàåò äëÿ ðåàëèçà-
öèè ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû (òåìû), ïðîâîäèò åå ñîäåðæàòåëüíóþ ñòðóêòóðèçàöèþ, 
âêëþ÷àÿ ÷åòêîå îïèñàíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå âûáîðêè, ôîðìóëèðóåò 
îñíîâíûå ãèïîòåçû è ïðåäëîæåíèÿ ïî ìåòîäàì ñáîðà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Âòî-
ðàÿ ÷àñòü ðàáîòû ïðåäëàãàåò èíñòðóìåíòàðèé (íåáîëüøóþ àíêåòó, âîïðîñíèê, ñöåíà-

                                                 
11) Áåçóñëîâíî, äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì îáó÷åíèÿ ñòàëà áû îòðàáîòêà ïðèìåðîâ íà ðåàëü-

íûõ äàííûõ (âïðî÷åì, çäåñü âñòàåò âîïðîñ î äîñòóïíîñòè ýòèõ äàííûõ), íî ýòî ïðåäìåò äðóãîãî 
êóðñà, çàäà÷è êîòîðîãî øèðå, ñî ñïåöèàëüíûìè òüþòîðñêèìè çàíÿòèÿìè â ìàëûõ ãðóïïàõ. 
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ðèé èíòåðâüþ, äàííûå îò÷åòíîñòè è ò.ï.), ïðè ýòîì åãî ìîæíî îãðàíè÷èòü óïðîùåí-
íûìè ôîðìóëèðîâêàìè, äëÿ çàêðûòûõ âîïðîñîâ – áåç ïîëíîòû âàðèàíòîâ îòâåòîâ. 

Ðåçóëüòàòû äîìàøíåé ðàáîòû ïðåäñòàâëÿþòñÿ êàê â âèäå òåêñòà, òàê è â óñò-
íîé ïðåçåíòàöèè êàæäîé èññëåäîâàòåëüñêîé êîìàíäû. Öåëåñîîáðàçíî äî çàâåðøåíèÿ 
òåêñòà ïðîâåñòè ïðåçåíòàöèþ â ôîðìå íåáîëüøîãî íàó÷íîãî ñåìèíàðà (â öåëîì ïðè-
ìåðíî äî 30–40 ìèíóò): àâòîðû îïèñûâàþò ðåçóëüòàòû, îòâå÷àþò íà âîïðîñû àóäè-
òîðèè, ñëóøàòåëè òàêæå âûñêàçûâàþò ñâîè êîììåíòàðèè è çàìå÷àíèÿ, çàòåì ïîä-
âîäÿòñÿ èòîãè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ â áîëåå ñòàðøåé àóäèòîðèè ìîæíî íàçíà÷èòü 
îôèöèàëüíîãî êîììåíòàòîðà èç ÷èñëà ñëóøàòåëåé, êîòîðûé ïîçíàêîìèòñÿ ñ ïðåçåí-
òàöèåé çàðàíåå. Òàêàÿ ðàáîòà âîâëåêàåò êîëëåêòèâ â àêòèâíîå îáñóæäåíèå, ïðè-
âèâàåò íàâûêè äèñêóññèè. Â èòîãå ïëþñû è ìèíóñû ïðåäëîæåííîé ïðîãðàììû ôîð-
ìóëèðóþò ñàìè ñëóøàòåëè, à àâòîðû âèäÿò âîçìîæíîñòè äëÿ äîðàáîòêè ïèñüìåí-
íîãî òåêñòà. 

Ñîäåðæàòåëüíî ñëåäóåò ïðåäëàãàòü íåñêîëüêî òåì íà âûáîð ñàìèõ èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ãðóïï (åñòåñòâåííî, ñ êîíñóëüòàöèÿìè ïðåïîäàâàòåëÿ ïî âîçìîæíûì äîïîë-
íèòåëüíûì èñòî÷íèêàì äëÿ ÷òåíèÿ). Ýòè òåìû ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ ïî øèðîòå èëè 
ãëóáèíå ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû, ïðåäìåòíûì îáëàñòÿì. Âàæíî, ÷òîáû òåìà â öåëîì 
ñîîòâåòñòâîâàëà óðîâíþ ýêîíîìè÷åñêèõ çíàíèé ñëóøàòåëåé è îòðàæàëà ðåàëèè ðîñ-
ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé.  

Â èòîãîâîì êîíòðîëå çíàíèé òàêæå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ óïðîùåííûé àíàëîã 
ïîäîáíîé äîìàøíåé ðàáîòû – âî âðåìÿ óñòíîãî îòâåòà ñòóäåíòó ìîæåò áûòü ïðåä-
ëîæåíà óçêàÿ ïðîáëåìà ñ òåì, ÷òîáû îí êðàòêî îïèñàë âîçìîæíóþ ïðîãðàììó ñáîðà 
ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ äëÿ åå àíàëèçà. 

 
Âñòàâêà 8.4. 

 
Ïðèâåäåì íåñêîëüêî óñëîâíûõ òåì äëÿ ïîäãîòîâêè äîìàøíèõ ðàáîò è ïðåçåí-

òàöèé. 
Òåìà 1. Â óñëîâèÿõ îòêðûòîé ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè è îáîñòðÿþùåéñÿ êîíêó-

ðåíöèè çà ðûíêè ñáûòà âàæíûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé ñòàíîâèòñÿ 
ýêñïîðò èõ ïðîäóêöèè çà ïðåäåëû Ðîññèè. Ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ ïîñòàâèëî ïåðåä ýêñïåðòàìè ÃÓ ÂØÝ çàäà÷ó èçó÷èòü ýêñïîðòíóþ äåÿòåëü-
íîñòü ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, îïðåäåëèòü åå ìàñøòàáû è íà-
ïðàâëåíèÿ, à òàêæå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ ïðè ýêñïîðòå ñâîåé 
ïðîäóêöèè. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà äîëæíû äàòü èíôîðìàöèþ äëÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. 

Òåìà 2. Èçâåñòíî, ÷òî â Ðîññèè ìàëîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ðàçâèòî ìåíüøå, 
÷åì â ñòðàíàõ Åâðîñîþçà, äðóãèõ ñòðàíàõ Âîñòî÷íîé Åâðîïû. Â ñâÿçè ñ ýòèì îð-
ãàíèçàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé ÎÏÎÐÀ ñòàâèò öåëüþ èçó÷åíèå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîãî êëèìàòà äëÿ ìàëîãî áèçíåñà â íåñêîëüêèõ ðåãèîíàõ Ðîññèè. Çàäà÷à ýòîé 
ðàáîòû – ïðåäñòàâèòü îïèñàíèå ïðîáëåì è îãðàíè÷åíèé, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâà-
þòñÿ ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè, êàêèå ñïîñîáû ïðåîäîëå-
íèÿ ýòèõ ïðîáëåì ìîãëè áû ïðåäëàãàòüñÿ ñî ñòîðîíû îðãàíîâ âëàñòè â ðîññèé-
ñêèõ ðåãèîíàõ.  

Òåìà 3. Ìîñêîâñêàÿ ìåæáàíêîâñêàÿ âàëþòíàÿ áèðæà (ÌÌÂÁ), íà ôîíäîâîé 
ñåêöèè êîòîðîé ïðîõîäÿò òîðãè öåííûìè áóìàãàìè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ðåøèëà 
ïðîâåñòè «ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå» ñâîèõ óñëóã. Îíà ïîñòàâèëà çàäà÷ó îï-
ðåäåëèòü ñïðîñ íà ðàçìåùåíèå öåííûõ áóìàã ñî ñòîðîíû ðîññèéñêèõ êîìïàíèé 
íà áèðæàõ â áëèæàéøèå òðè ãîäà, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü ïëàí ñâîåãî ðàçâèòèÿ. 
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Îïûò àïðîáàöèè ïîäîáíûõ äîìàøíèõ çàäàíèé ïîêàçàë èíòåðåñ ñëóøàòåëåé ê 
èõ âûïîëíåíèþ â ìàëûõ ãðóïïàõ è ïðîâåäåíèþ íàó÷íûõ ìèíè-ñåìèíàðîâ, ãäå ñòóäåí-
òû àêòèâíî âêëþ÷àëèñü â äèñêóññèè. Ìû ïðåäëàãàëè êàê ðåàëüíûå (àäàïòèðîâàííûå) 
ïðèìåðû, òàê è íåêîòîðûå ïîñòàíîâêè, êîòîðûå íå áûëè ïðîâåðåíû ïðàêòèêîé, íî 
èìåëè ïîä ñîáîé ðåàëüíûå îñíîâàíèÿ. Ìíîãèå ñëóøàòåëè ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ïî-
íèìàíèå ìàòåðèàëà, óìåíèå ïðèìåíèòü åãî äëÿ ñîáñòâåííîé ðàçðàáîòêè, ÷àñòî ïðåä-
ëàãàëè îðèãèíàëüíûå èäåè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ îáñëåäîâàíèÿ. 
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