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Ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé:  

ìåòîäû è ïðàêòèêà 
 

Äîëãîïÿòîâà Ò.Ã. 
 

Äàííûé âûïóñê æóðíàëà ñîäåðæèò òðåòüþ òåìó êóðñà «Ýìïèðè÷å-
ñêèå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé: ìåòîäû è ïðàêòèêà». Ýòà òåìà âêëþ÷à-
åò äâå ëåêöèè è õàðàêòåðèçóåò ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîé (íåôîð-
ìàëèçîâàííîé, íåèçìåðèìîé) èíôîðìàöèè î ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿòèé: 
óãëóáëåííîå èíòåðâüþèðîâàíèå, ôîêóñ-ãðóïïà è ìîíîãðàôè÷åñêîå îá-
ñëåäîâàíèå, èçâåñòíîå òàêæå êàê ìåòîä êåéñ-ñòàäè. Îñíîâíîå âíèìàíèå 
óäåëÿåòñÿ îðãàíèçàöèè ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ â âèäå ñåðèè íå-
ôîðìàëèçîâàííûõ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé, âêëþ÷àÿ 
òåõíîëîãèþ îáñëåäîâàíèÿ, ðàçðàáîòêó åãî ìåòîäèêè è èíñòðóìåíòàðèÿ. 
Ðàñêðûòû ïðåèìóùåñòâà è îãðàíè÷åíèÿ ýòîãî ìåòîäà ñáîðà êà÷åñòâåí-
íîé èíôîðìàöèè, îáñóæäàþòñÿ åå èñêàæåíèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè â àíà-
ëèçå ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé. 

 
Òåìà 3. Ìåòîäû àíàëèçà è ñáîðà êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè  

î ïðåäïðèÿòèÿõ1) 
 
Ëåêöèÿ 5. Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû â ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèÿõ  

ïðåäïðèÿòèé 
 

5.1.  Ââåäåíèå:  
 êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé 

 
Â ïðåäøåñòâóþùåé òåìå ìû ïîçèöèîíèðîâàëè îïðîñíûå ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ 

èíôîðìàöèè êàê îñíîâíîé èíñòðóìåíò àíàëèçà ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Ìû ñêîí-
öåíòðèðîâàëè âíèìàíèå íà ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñàõ, âûïîëíÿåìûõ ïóòåì àíêå-
òèðîâàíèÿ èëè ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé. 
Ýòè òåõíèêè äîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èçìåðåíà â ðàçíûõ 
øêàëàõ, è ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè êîëè÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå. Îäíàêî äëÿ ýêîíî-
ìèñòà, ðàññìàòðèâàþùåãî ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ñëîæíûõ è 
ðàçíîîáðàçíûõ ïðîöåññîâ, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò ïðîòèâîðå÷èâûå èíòåðåñû ýêî-

                                                 
1) Àâòîð ïðèçíàòåëüíà çà êîììåíòàðèè ê òåìå ê.ý.í. ñò.í.ñ. ÃÓ ÂØÝ Â.Â. Ãîëèêîâîé. 

 

Äîëãîïÿòîâà Ò.Ã. – ä.ý.í., ãëàâíûé íàó÷íûé ñîòðóäíèê ÃÓ ÂØÝ, îðäèíàðíûé ïðîôåññîð ÃÓ 
ÂØÝ. 
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íîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, à òàêæå ðåãóëèðóþùèå ýòè èíòåðåñû ôîðìàëüíûå è íåôîð-
ìàëüíûå èíñòèòóòû, âàæíû è òå êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå íå ïîääà-
þòñÿ ôîðìàëèçàöèè â ïðèíöèïå èëè ïðè ïîïûòêå èçìåðåíèÿ ìîãóò áûòü óòåðÿíû, 
èñêàæåíû. Èìåííî ïîýòîìó â ðàìêàõ îïðîñíûõ ìåòîäîâ â ëåêöèè 3 áûë îáîñîáëåí 
ìåòîä íåôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ñïåöèôè÷íûé è ïî ïðèåìàì àíàëè-
çà ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, è ïî îðãàíèçàöèè åå ñáîðà. Îí îòíîñèòñÿ ê êëàññó êà-
÷åñòâåííûõ, ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàííûõ, «ìÿãêèõ» ñïîñîáîâ èññëåäîâàíèÿ, òîãäà êàê 
ôîðìàëèçîâàííûå îïðîñû îáû÷íî õàðàêòåðèçóþòñÿ êàê «æåñòêèå», ñòðóêòóðèðîâàí-
íûå, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïîä÷èíÿåòñÿ ÷åòêèì ïðàâèëàì è ñòàíäàðòàì [4, 5]. 

Íåôîðìàëèçîâàííîå èíòåðâüþ ïðåäñòàâëÿåò ïðîäîëæèòåëüíóþ áåñåäó èíòåð-
âüþåðà ñ ðåñïîíäåíòîì, êîòîðàÿ çàíèìàåò êàê ìèíèìóì ÷àñ. Â åå îñíîâå ëåæàò âîï-
ðîñû, ñôîðìóëèðîâàííûå çàðàíåå èëè/è âîçíèêàþùèå â õîäå áåñåäû. Èíñòðóìåí-
òàðèé ïðîâåäåíèÿ òàêèõ èíòåðâüþ íå âñåãäà íàçûâàþò âîïðîñíèêîì, ÷àùå óïîò-
ðåáëÿåòñÿ òåðìèí «ñöåíàðèé». Îòâåòû ðåñïîíäåíòà ìîãóò áûòü ïðîñòðàííûìè è 
ñëîæíûìè, ñ àññîöèàöèÿìè è îòñòóïëåíèÿìè, ñîäåðæàòü äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ 
(ïðè÷åì çà÷àñòóþ âåñüìà öåííûå), êîòîðûå èíòåðâüþåð ïðÿìî íå çàïðîñèë. Â çàâè-
ñèìîñòè îò ñòåïåíè ñâîáîäû â ïðîöåññå èíòåðâüþ, êîòîðàÿ îáû÷íî îïðåäåëÿåòñÿ 
ïðè ïîäãîòîâêå ê îïðîñó, ñöåíàðèé ìîæåò áûòü îò÷àñòè ñòðóêòóðèðîâàí, à ìîæåò 
ïðåäñòàâëÿòü ïëàí ñáîðà îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè, îïèñàíèå ïðîáëåìíîé îáëàñòè, 
âñåãî ëèøü î÷åðòàíèå òåìû è öåëåé èíòåðâüþèðîâàíèÿ [1]. 

Ìíîãîå â õîäå è ñîäåðæàíèè áåñåäû îïðåäåëÿåòñÿ èíòåðâüþåðîì (íàéäåò ëè 
îí ïîäõîä ê îïðàøèâàåìîìó äèðåêòîðó è ñìîæåò ëè âûçâàòü åãî íà îòêðîâåííûé 
ðàçãîâîð?) è äðóãîé ñòîðîíîé – ðåñïîíäåíòîì, åãî æåëàíèåì è óìåíèåì ïîâåäàòü î 
òåõ èëè èíûõ ñîáûòèÿõ è ÿâëåíèÿõ, îáúÿñíèòü èõ ïðè÷èíû è ïîñëåäñòâèÿ. Â èòîãå, 
èñïîëüçóÿ îäèí è òîò æå ñöåíàðèé, äàæå îäèí è òîò æå èíòåðâüþåð ïîëó÷èò îò 
ðàçíûõ ëèö ñâåäåíèÿ, ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî ãëóáèíå è ïî îõâàòó òåìû. 

Êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ íå èñ÷åðïûâàþòñÿ óãëóáëåííûì èíòåðâüþèðîâà-
íèåì, åñòü è äðóãèå ñïîñîáû, êîòîðûå ïðèìåíÿþò ñîöèîëîãè, ïñèõîëîãè, ñïåöèàëèñòû 
â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà. Ñîöèîëîãèÿ íàðÿäó ñ îïðîñíûìè âûäåëÿåò åùå äâà òèïà 
áàçîâûõ ìåòîäîâ, êîòîðûå äîñòàâëÿþò êà÷åñòâåííóþ è êîëè÷åñòâåííóþ èíôîðìà-
öèþ [5, ãë. 4]: àíàëèç äîêóìåíòîâ, òåêñòîâûõ èëè âèçóàëüíûõ, à òàêæå ïðÿìîå íà-
áëþäåíèå (ðåãèñòðàöèÿ ñîáûòèé èõ î÷åâèäöåì) çà èçó÷àåìûìè ñîöèàëüíûìè ïðîöåñ-
ñàìè è èíäèâèäóóìàìè. Ýòè ìåòîäû ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê â ÷èñòîì âèäå íà îñíîâå 
ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ òåõíèê, òàê è â êîìïëåêñå, à òàêæå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ 
òîëüêî ýëåìåíòû òåõíèê. 

Â ïåðå÷åíü èçó÷àåìûõ äîêóìåíòîâ â ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îáû÷íî 
âõîäÿò äíåâíèêè, ïèñüìà, ìåìóàðû, çàÿâëåíèÿ, õàðàêòåðèñòèêè, àâòîáèîãðàôèè, 
ñòåíîãðàììû çàñåäàíèé è ïðîòîêîëû ñîáðàíèé, àðõèâíûå è òåêóùèå äîêóìåíòû îð-
ãàíèçàöèé è èíûå èñòî÷íèêè ëè÷íîãî èëè áåçëè÷íîãî õàðàêòåðà. Ïðèìåíèòåëüíî ê 
ïðåäïðèÿòèÿì ìû îõàðàêòåðèçîâàëè îñíîâíûå âèäû èíôîðìàöèè â ëåêöèè 2, âûäå-
ëèâ ñâîäíûå è ïîîáúåêòíûå äàííûå, ïîñëåäíèå â íàøåì ñëó÷àå àíàëîãè÷íû ëè÷íûì 
ñâåäåíèÿì. Ñòîèò äîáàâèòü, ÷òî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ êàê îáúåêòà àíàëèçà èìè ìîãóò 
áûòü íå òîëüêî äàííûå îò÷åòíîñòè è îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè íà ñàéòàõ, íî è, íàïðè-
ìåð, ñòåíîãðàììû ñîáðàíèé àêöèîíåðîâ, ïðîôñîþçíûõ ñîáðàíèé, çàñåäàíèé ñîâåòîâ 
äèðåêòîðîâ, ïðèêàçû î ïðèåìå è óâîëüíåíèè ñ ðàáîòû, êîíòðàêòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè 
è ïîñòàâùèêàìè, ìàòåðèàëû ïåðâè÷íîãî ó÷åòà è äðóãèå äîêóìåíòû. Èíîå äåëî, ÷òî 
ïîäîáíûå äîêóìåíòû íîñÿò ñóãóáî âíóòðåííèé õàðàêòåð è âíåøíèì èññëåäîâàòå-
ëÿì íåäîñòóïíû, èõ èñïîëüçîâàíèå îãðàíè÷èâàåòñÿ êðóãîì âëàäåëüöåâ è ÷àñòè ðà-
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áîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèé èëè – ïðè íåîáõîäèìîñòè – ñ íèìè çíàêîìÿò ïðèãëàøåííûõ 
áèçíåñ-êîíñóëüòàíòîâ. 

Íàáëþäåíèå â óçêîì ñìûñëå ñëîâà2) êàê ìåòîä ñáîðà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè 
ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü ïðîñòûì (âíåøíèì) èëè âêëþ-
÷åííûì (âíóòðåííèì), êîãäà èññëåäîâàòåëü èíòåãðèðóåòñÿ â îáúåêò, àíàëèçèðóåò 
ñîáûòèÿ èçíóòðè. Ïðè ýòîì íàáëþäàòü è ðåãèñòðèðîâàòü ñîáûòèÿ ìîæåò ñêðûòî 
èëè îòêðûòî. Áîëåå òîãî, â ñëó÷àå âêëþ÷åííîãî íàáëþäåíèÿ èññëåäîâàòåëü ìîæåò 
âûñòóïèòü èíèöèàòîðîì íåêèõ ñîáûòèé, àêòèâíî ó÷àñòâóÿ â ñèòóàöèè, ñòàòü òåì 
ñàìûì ýêñïåðèìåíòàòîðîì. 

Îäíàêî íàáëþäåíèå íå ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì «ïîäñìàòðèâàíèåì» èëè «ñîó÷àñòè-
åì». Êàê ïîêàçàíî â [5, ãë. 4], ìåòîäîëîãè÷åñêè íàó÷íîå íàáëþäåíèå äëÿ ñáîðà ïåð-
âè÷íûõ äàííûõ ïîä÷èíåíî îáùåé öåëè èññëåäîâàíèÿ è åãî çàäà÷àì, ïëàíèðóåòñÿ 
ïî çàðàíåå îáäóìàííîé ïðîöåäóðå, à ïîëó÷åííûå ñâåäåíèÿ ôèêñèðóþòñÿ ïî îïðå-
äåëåííîé ñõåìå, ïðè ýòîì îíè äîëæíû ïîääàâàòüñÿ êîíòðîëþ íà îáîñíîâàííîñòü è 
óñòîé÷èâîñòü. Â òî æå âðåìÿ ìåòîä íàáëþäåíèÿ îãðàíè÷åí íåïðîçðà÷íîñòüþ îáúåê-
òîâ, òðóäíîñòÿìè äîñòóïà ê íèì. 

Âêëþ÷åííîå íàáëþäåíèå èñïîëüçóåòñÿ â ñîöèàëüíûõ, ýòíîãðàôè÷åñêèõ, êóëü-
òóðîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ3). Ýòîò ìåòîä êðàéíå òðóäíî îñóùåñòâèì, òðåáóåò 
ñïåöèôè÷åñêèõ óñèëèé îò èññëåäîâàòåëÿ, íî îí íàøåë ïðèìåíåíèå â èçó÷åíèè 
ðàçëè÷íûõ çàêðûòûõ êóëüòóð è ñïåöèôè÷åñêèõ ñóáêóëüòóð [1, 5]: êðåñòüÿíñòâà, 
ïðåñòóïíûõ ñîîáùåñòâ, ìîëîäåæíûõ ãðóïïèðîâîê è ò.ï., êîãäà ñîöèîëîãàì ïðèõî-
äèëîñü âïèñûâàòüñÿ â ÷óæåðîäíóþ ñðåäó è ñòàíîâèòüñÿ «ñâîèì» äëÿ åå ïðåäñòàâè-
òåëåé. È â ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ îòìå÷åíû ïðîáëåìû âêëþ÷åííîãî íàáëþäå-
íèÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû, âîçìîæíî ñðàùèâàíèå íàáëþäàòåëÿ ñî ñðåäîé è ïîòåðÿ èì 
îáúåêòèâíîñòè â îöåíêàõ ñîáûòèé è ÿâëåíèé, ñ äðóãîé – ìîãóò âîçíèêíóòü ýòè÷å-
ñêèå ïðîáëåìû â ïîëó÷åíèè è ðàñêðûòèè èíôîðìàöèè, âî âçàèìîîòíîøåíèè ñ 
ïðåäñòàâèòåëÿìè èçó÷àåìîãî ñëîÿ èëè ãðóïïû [5, ãë. 4]. 

 
Âñòàâêà 5.1. 

 
Ìîæíî ëè èñïîëüçîâàòü â ÷èñòîì âèäå íàáëþäåíèå â îáñëåäîâàíèè ïðåä-

ïðèÿòèé? Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì âêëþ÷åííîãî íàáëþäåíèÿ ñòàëè ðàáîòû ñî-
öèîëîãà À.Í. Àëåêñååâà [6], êîòîðûé åùå â ñîâåòñêèå âðåìåíà äîëãî ðàáîòàë íà 
ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè ñëåñàðåì, èçó÷àÿ ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ. 
Ïðè ýòîì îí èãðàë àêòèâíóþ ðîëü ýêñïåðèìåíòàòîðà, ïîäòàëêèâàë ðàáî÷èõ íà 
òå èëè èíûå ñîöèàëüíûå äåéñòâèÿ. Îäíàêî ïîäîáíîå íàáëþäåíèå («íàáëþäàþùåå 
ó÷àñòèå» â òåðìèíîëîãèè ó÷åíîãî) áûëî íàïðàâëåíî íå íà ïðåäïðèÿòèå, à íà ñî-
öèàëüíûå àñïåêòû âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûõ è òðóäîâûõ îòíîøåíèé: ïîâåäåíèå 
ðàáî÷èõ, èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè, ìåæäó ñîáîé, îòíîøåíèå 
ê ïðîèçâîäñòâó è ò.ï. Î÷åâèäíî, ÷òî çäåñü ðå÷ü èäåò î ñîöèîëîãè÷åñêîì èññëå-
äîâàíèè. 

Íàáëþäåíèå çà ïðåäïðèÿòèåì êàê îñíîâà ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ âåñüìà 
çàòðóäíèòåëüíî, ýòîò îáúåêò íåïðîçðà÷åí, çàêîíîì è îáû÷àÿìè îõðàíÿþòñÿ êîì-

                                                 
2) Â øèðîêîì ñìûñëå ê íàáëþäåíèþ ìîæíî îòíåñòè ëþáûå äåéñòâèÿ èññëåäîâàòåëÿ ïî 

ñáîðó èíôîðìàöèè îá îáúåêòå-ïðåäïðèÿòèè (íàïðèìåð, ïðèíÿòî ãîâîðèòü î ñòàòèñòè÷åñêîì 
íàáëþäåíèè), èìåííî òàê ìû òðàêòîâàëè ýòîò òåðìèí â òåìå 1. 

3) Ê íàáëþäåíèþ, ïî ñóòè, ïðèáåãàþò â æóðíàëèñòñêèõ ðàññëåäîâàíèÿõ, îáû÷íî òîãäà 
ðå÷ü èäåò î ñêðûòîì ñïîñîáå, à íàó÷íîé ñòðîãîñòè íå òðåáóåòñÿ. 
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ìåð÷åñêèå è ïðîèçâîäñòâåííûå ñåêðåòû. Ñêðûòîñòü ðàáîòû íåïðèåìëåìà, îò-
êðûòîñòü ìàëîâåðîÿòíà. Âîçìîæíî ïðîñòîå íàáëþäåíèå, íî îíî íå âñåãäà ïðè-
íîñèò ñóùåñòâåííîå ïðèðàùåíèå çíàíèé. Òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå âêëþ÷åííîå 
íàáëþäåíèå, òîãäà èññëåäîâàòåëü äîëæåí ñòàòü òîï-ìåíåäæåðîì èëè âëàäåëüöåì 
ïðåäïðèÿòèÿ ñïåöèàëüíî äëÿ òàêîãî ñëó÷àÿ, ïðè÷åì äåéñòâîâàòü è ôèêñèðîâàòü 
ñâîè äåéñòâèÿ îäíîâðåìåííî, ÷òî ñèëüíî èñêàçèò ðåçóëüòàòû. (Âïðî÷åì, âîçìîæ-
íîñòè ñòàòü îñíîâàòåëåì ìåëêîãî áèçíåñà èëè ìåëêèì àêöèîíåðîì ó èññëåäîâà-
òåëåé-ýêîíîìèñòîâ åñòü, è æàëü, ÷òî îíè èìè íå ïîëüçóþòñÿ). Íàâåðíîå, ðàíî 
èëè ïîçäíî ìû ïðî÷èòàåì ìåìóàðû îñíîâàòåëåé êðóïíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, 
íî ñîäåðæàùàÿñÿ òàì èíôîðìàöèÿ íå áóäåò èòîãîì íàáëþäåíèÿ, ìåòîäè÷åñêè åå 
ìîæíî îòíåñòè ê äîêóìåíòàì. 

Â ðîëè îòêðûòûõ íàáëþäàòåëåé âûñòóïàþò áèçíåñ-êîíñóëüòàíòû, è ïîñêîëü-
êó îíè íå ïîçèöèîíèðóþò ñåáÿ ÷àñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ, ðå÷ü èäåò î ïðîñòîì íà-
áëþäåíèè, èíîãäà ñ ïðèçíàêàìè âêëþ÷åííîãî. Îíî îáû÷íî ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç 
ýòàïîâ ðàáîòû íàðÿäó ñ èçó÷åíèåì âíóòðåííèõ äîêóìåíòîâ. Äðóãîå äåëî, ÷òî íå 
âñåãäà âïå÷àòëåíèÿ ÷åòêî ðåãèñòðèðóþòñÿ, âåäü äëÿ êîíñóëüòàíòîâ ýòî íå îñî-
áûé ìåòîä, à «êóõíÿ» ðàáîòû, ïðè÷åì ïî îïðåäåëåíèþ êîíôèäåíöèàëüíîé, ïðåä-
íàçíà÷åííîé äëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ. 

Âïðî÷åì, ýëåìåíòû ïðîñòîãî íàáëþäåíèÿ ïðèñóùè îïðîñíûì ìåòîäàì. Íà-
ïðèìåð, êîãäà ñïåöèàëèñò ïîñåùàåò ïðåäïðèÿòèå äëÿ ôîðìàëèçîâàííîãî èëè 
óãëóáëåííîãî èíòåðâüþ, òî íàëè÷èå â åãî çàäàíèè îïèñàíèÿ âíåøíåãî âèäà çäà-
íèé, ïîìåùåíèé è òåððèòîðèè, ïîêàçàòåëüíîå â îïðåäåëåííîì ñìûñëå äëÿ ñî-
ñòîÿíèÿ áèçíåñà, ðåàëèçóåòñÿ èìåííî íàáëþäåíèåì. Òàêæå äîïîëíåíèåì ìîæåò 
áûòü àíàëèç ïîëó÷åííûõ íà ïðåäïðèÿòèè äîêóìåíòîâ (áðîøþð, ðåêëàìíûõ ïðî-
ñïåêòîâ, îò÷åòíîñòè è ò.ï.). 
 
Ñðåäè êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé (òàê èõ íàçûâàþò ñîöèîëîãè [5, ãë. 6]) íà-

ðÿäó ñ èíòåðâüþèðîâàíèåì îñîáîå ìåñòî â êîíòåêñòå ýêîíîìè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷å-
ñêèõ çàäà÷ çàíèìàåò ìåòîä ìîíîãðàôè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ (ìåòîä êåéñ-ñòàäè), 
îáúåäèíÿþùèé ðàçíûå âèäû èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè è òåõíèêè åå ñáîðà. Òàêæå 
íåîáõîäèìî íàçâàòü ôîêóñ-ãðóïïû – ìåòîä ãðóïïîâîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ èëè ãðóï-
ïîâîé äèñêóññèè. 

Êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ îòëè÷àþòñÿ ñïåöèôèêîé ñáîðà è îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü íåèçìåðèìà â ïðèíöèïå èëè íà äàííîì ýòàïå ïî-
çíàíèÿ îáúåêòà, êîãäà èññëåäîâàòåëü íå ðàñïîëàãàåò ñåðüåçíûìè çíàíèÿìè, íî õîòåë 
áû èõ ïîëó÷èòü. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ëîãè÷åñêè ñòðóêòóðèðîâàòü èíôîðìàöèþ è òåì 
ñàìûì ñòàíäàðòèçèðîâàòü ïðîöåäóðó åå ñáîðà âîçìîæíî, íî ó÷åò âñåõ âàðèàíòîâ, 
ïîêðûâàþùèõ ðàçíîîáðàçèå îáñëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèé, ñäåëàåò ïîäîáíóþ ñòðóêòó-
ðó (àíêåòó) íåîáúÿòíîé. Ñ ýòèì ýêîíîìèñòû ñòàëêèâàëèñü íà ïðàêòèêå ïðè èçó÷åíèè 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì, ïûòàÿñü îïèñàòü âåñü ñïåêòð ìåõàíèçìîâ, ñòðóêòóð 
è ìîòèâàöèé â ôîðìàëèçîâàííîì âîïðîñíèêå. 

Ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü ïîäðîáíóþ è ðàçíîîáðàçíóþ èí-
ôîðìàöèþ ïî îòäåëüíûì îáúåêòàì. ßðêèå êðàñêè è äåòàëè äàþò áîëåå ãëóáîêîå ïî-
íèìàíèå ÿâëåíèÿ èëè îáúåêòà, íî ïëàòîé çà ýòî ñòàíîâèòñÿ íåîäíîðîäíîñòü èíôîð-
ìàöèè, òðóäíîñòè ñîïîñòàâëåíèÿ, ÷òî òðåáóåò îñîáûõ óìåíèé ïðè åå îáðàáîòêå è 
îáîáùåíèè. Íàïîìíèì, ÷òî â àíàëèçå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé âàæíû ïîîáúåêò-
íûé õàðàêòåð ñâåäåíèé è âîçìîæíîñòè âûÿâëåíèÿ òèïîâûõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ. 
Óãëóáëåííîå èíòåðâüþèðîâàíèå ðóêîâîäèòåëåé ïî ïðèíöèïó «îäíî ïðåäïðèÿòèå – 
îäèí ðåñïîíäåíò» ñòàëî ïðèìåíÿòüñÿ â ýêîíîìèêî-èíñòèòóöèîíàëüíûõ èññëåäîâàíè-
ÿõ â ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ, íî àíàëèòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ìåòîäîâ êåéñ-ñòàäè 
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è òåì áîëåå ôîêóñ-ãðóïï íå âïîëíå àäåêâàòíû ïîòðåáíîñòÿì ýòèõ èññëåäîâàíèé. 
Ïðè÷èíû ýòîãî ìû ðàññìîòðèì íèæå. 

Â äàííîé ëåêöèè ìû îõàðàêòåðèçóåì òåõíèêó è îñîáåííîñòè îñíîâíûõ ñïîñî-
áîâ ñáîðà êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè â èññëåäîâàíèÿõ ïî ýêîíîìèêå è ìåíåäæìåíòó: 
íåôîðìàëèçîâàííûå èíòåðâüþ, ôîêóñ-ãðóïïû, ìîíîãðàôè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ. Ó÷è-
òûâàÿ ðîëü èíòåðâüþèðîâàíèÿ, â ñëåäóþùåé ëåêöèè ìû ðàñêðîåì îñîáåííîñòè åãî 
îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Îäíàêî âíà÷àëå ñäåëàåì 
äâà çàìå÷àíèÿ ê ïîñëåäóþùåìó èçëîæåíèþ. 

• Ñàìî ñîöèîëîãè÷åñêîå ñîîáùåñòâî ïðèçíàåò, ÷òî êà÷åñòâåííûå ìåòîäû ïîêà 
ñëàáåå ïðåäñòàâëåíû â ëèòåðàòóðå. Õîòÿ ïîíÿòü èõ ðåçóëüòàòû â îïèñàòåëüíûõ 
òåêñòàõ íåñëîæíî, íî èõ ïðèìåíåíèå òðóäíåé ñòðîãî èçëîæèòü è ðåãëàìåíòèðîâàòü. 
Îíî íå âñåãäà îïèðàåòñÿ íà æåñòêèå è îáùåïðèíÿòûå ïðàâèëà è ñòàíäàðòû, à ÷àñòî 
îñòàåòñÿ íà îòêóï èññëåäîâàòåëþ. Êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ è èõ ñòðàòåãèè – ýòî 
îò÷àñòè èñêóññòâî. Êàê îòìå÷åíî â [4, c. 64], «èññëåäîâàòåëü â ýòîé ñèòóàöèè áîëüøå 
çàâèñèò îò ñîáñòâåííîãî óìåíèÿ ðàçóìíî âûáðàòü ïðåäïî÷òèòåëüíûé ìåòîä. Â ïðè-
îáðåòåíèè íàâûêîâ òàêîãî óìåíèÿ ïðàêòè÷åñêèé îïûò ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ãîðàçäî 
ïîëåçíåå, íåæåëè øòóäèðîâàíèå êíèã…». 

• Îïûò ïðèìåíåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå åùå íå-
âåëèê, çà÷àñòóþ óíèêàëåí. Íàèáîëåå áîãàòà ïðàêòèêà ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ 
êåéñîâ (åñëè ãîâîðèòü íå òîëüêî î ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ) è çäåñü âåäåòñÿ àê-
òèâíàÿ ðàáîòà, íî ïðåîáëàäàþò ó÷åáíûå, à íå èññëåäîâàòåëüñêèå êåéñû. Îòäåëüíûå 
ó÷åíûå èñïîëüçóþò íåôîðìàëèçîâàííûå èíòåðâüþ â èçó÷åíèè ïðåäïðèÿòèé è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, íî ïðè ýòîì ÷àñòî ïîçèöèîíèðóþò ñâîþ ðàáîòó êàê ýêîíîìèêî-
ñîöèîëîãè÷åñêóþ. Äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåäóð îðãàíèçàöèè ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ 
â âèäå ñåðèè èíòåðâüþ áóäåò îáîáùåí, ïðåæäå âñåãî, îãðàíè÷åííûé îïûò àâòîðà è 
åãî êîëëåã. Èçëîæåíèå íå ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà ìåòîäè÷åñêóþ çàâåðøåííîñòü, íà-
øè ðåêîìåíäàöèè íóæäàþòñÿ â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè. Òåì íå ìåíåå ìû óæå ìîæåì 
ïîêàçàòü ïðàêòè÷åñêè àïðîáèðîâàííûå ïðèåìû è îáðàòèòü âíèìàíèå íà òðóäíîñòè 
è îãðàíè÷åíèÿ ïðèëîæåíèÿ óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. 

 
5.2.  Íåôîðìàëèçîâàííûå èíòåðâüþ:  

âèäû è èññëåäîâàòåëüñêèå âîçìîæíîñòè 
 

Êàê îòìå÷åíî âûøå, íåôîðìàëèçîâàííûå èíòåðâüþ ïðåäñòàâëÿþò îñîáóþ 
ðàçíîâèäíîñòü îïðîñà, îñíîâàííóþ íà ãèáêèõ ñõåìàõ ñáîðà êà÷åñòâåííîé èíôîðìà-
öèè. Â íèõ íå äåëàåòñÿ ïîïûòêè ïîëó÷åíèÿ îò ðåñïîíäåíòîâ îäíîðîäíîé èíôîðìà-
öèè, ïðè÷åì íå òîëüêî îòâåòû, íî è âîïðîñû ïî õîäó èíòåðâüþ ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ. 
Â ëèòåðàòóðå ïîäîáíûå èíòåðâüþ åùå íàçûâàþò íåñòàíäàðòèçîâàííûìè, íåñòðóêòó-
ðèðîâàííûìè, ñâîáîäíûìè, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ãèáêîñòü ìåòîäà, èëè îòêðûòûìè, 
óêàçûâàÿ íà îòêðûòûé õàðàêòåð çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ è ñâîáîäó â ôîðìå è îáúåìå 
îòâåòà, èëè ïîä÷åðêèâàþò ñïåöèôèêó ýïèòåòàìè èññëåäîâàòåëüñêîå, êà÷åñòâåííîå. 
Ñåé÷àñ íàèáîëåå ÷àñòî îïðåäåëÿþò èõ êàê óãëóáëåííûå, ãëóáîêèå, èñïîëüçóÿ êàëüêó 
ñ àíàëîãè÷íîãî àíãëèéñêîãî òåðìèíà «in-depth», óêàçûâàÿ òåì ñàìûì íà âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ äåòàëüíîé êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè îá îáñëåäóåìîì îáúåêòå èëè 
ÿâëåíèè. 

Ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàçíîîáðàçèè â òåõíèêàõ íåôîðìàëèçîâàííîãî 
èíòåðâüþèðîâàíèÿ, â ðÿäå ðàáîò [1, 5, 16] ñäåëàíû ïîïûòêè èõ ñèñòåìàòèçàöèè, 
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íàì áëèæå â ýòîì ïëàíå ðàáîòà [1]4). Â íåé êëþ÷åâûì ìîæíî ñ÷èòàòü ðàçäåëåíèå 
èíòåðâüþ ïî ñòåïåíè ñâîáîäû â åãî ïðîâåäåíèè è, ñîîòâåòñòâåííî, ïî ñòàíäàðòèçà-
öèè èíñòðóìåíòàðèÿ ñáîðà èíôîðìàöèè. Åñòü ñâîáîäíûå èíòåðâüþ, ãäå ìîæåò è íå 
ðàçðàáàòûâàòüñÿ âîïðîñíèê, à èñïîëüçóåòñÿ ìÿãêèé ïëàí ñáîðà èíôîðìàöèè, ôàêòè-
÷åñêè ïåðå÷åíü öåëåé è çàäà÷ îáñëåäîâàíèÿ. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ íàëè÷åñòâóåò âîï-
ðîñíèê, íî ñîñòîèò îí èç îòêðûòûõ âîïðîñîâ, è èíòåðâüþåð îáëàäàåò îïðåäåëåííîé 
ñòåïåíüþ ñâîáîäû â âûáîðêå èõ ïîðÿäêà è òî÷íûõ ôîðìóëèðîâîê (ìû áû íàçâàëè 
òàêèå èíòåðâüþ îòêðûòûìè ñòðóêòóðèðîâàííûìè). Ìîæíî ãîâîðèòü è î ïðîìåæó-
òî÷íûõ ôîðìàõ, îñíîâàííûõ íà ñöåíàðèÿõ, â êîòîðûõ ðÿä ñþæåòîâ äåòàëèçèðóåòñÿ 
âîïðîñàìè, à ðÿä – íåò. 

Ïî õàðàêòåðó âîçäåéñòâèÿ èññëåäîâàòåëÿ âûäåëÿþò íàïðàâëåííûå è íåíà-
ïðàâëåííûå èíòåðâüþ. Â ïåðâîì ñëó÷àå ñîäåðæàíèå áåñåäû îïðåäåëÿåò èíòåðâüþåð 
(èññëåäîâàòåëü), âî âòîðîì – ðåñïîíäåíò ìîæåò âûáðàòü òåìó è ñïîíòàííî åå ðàñ-
êðûâàòü, ïðè÷åì èíòåðâüþåð íå äîëæåí ìåíÿòü åå èëè ïåðåáèâàòü îòâå÷àþùåãî. Íà 
ïðàêòèêå äîìèíèðóþò ïðîìåæóòî÷íûå ôîðìû, êîãäà èíòåðâüþåð ïðè íåîáõîäèìî-
ñòè ìÿãêî íàïðàâëÿåò ðåñïîíäåíòà ê áîëåå âàæíûì âîïðîñàì èëè ïåðåêëþ÷àåò 
âíèìàíèå íà èíûå ñþæåòû. Êîíòðîëü íàä áåñåäîé òàêæå îòðàæàåòñÿ â õàðàêòåðå 
èñïîëüçóåìîãî èíñòðóìåíòàðèÿ: ñòåïåíè òî÷íîñòè ôîðìóëèðîâîê, èñïîëüçîâàíèè îá-
ùèõ èëè ÷àñòíûõ, äåòàëüíûõ (ïî àíàëîãèè ñî ñòàíäàðòèçîâàííûì èíòåðâüþ) âîïðî-
ñîâ, à òàêæå âîçíèêíîâåíèè ñïîíòàííûõ âîïðîñîâ ïî õîäó áåñåäû. 

Èíòåðâüþåð èãðàåò îñîáóþ ðîëü â êà÷åñòâåííîì îáñëåäîâàíèè. Ïî âûðàæåíèþ 
Â.À. ßäîâà, îäèí èç ó÷àñòíèêîâ áåñåäû – èíòåðâüþåð âûñòóïàåò êàê «èññëåäîâà-
òåëü, èìèòèðóþùèé ðîëü ðàâíîïðàâíîãî ñîáåñåäíèêà» [5, c. 246]. Â îòëè÷èå îò ôîð-
ìàëèçîâàííîãî îïðîñà, â äàííîì ñëó÷àå ê íåìó äåéñòâèòåëüíî ïåðåõîäèò âåñîìàÿ 
÷àñòü ôóíêöèé èññëåäîâàòåëÿ, ðåàëèçóåìàÿ è ïî õîäó áåñåäû. ×åì ãèá÷å ñõåìà îð-
ãàíèçàöèè è ñöåíàðèé èíòåðâüþ, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè èíòåðâüþåð âûñòóïàåò â 
ðîëè ó÷åíîãî. Íåäàðîì óãëóáëåííûå èíòåðâüþ ÷àñòî ïðîâîäÿòñÿ òîëüêî ñàìèìè èñ-
ñëåäîâàòåëÿìè. 

Ïî ñðàâíåíèþ ñ àíêåòèðîâàíèåì ìåíÿåòñÿ è ïîâåäåíèå ðåñïîíäåíòà, îí àê-
òèâíåé ñîó÷àñòâóåò â ñîçäàíèè èíôîðìàöèè. Ðàíåå ìû ãîâîðèëè îá ýêñïåðòíûõ è 
ðîëåâûõ âèäàõ èíòåðâüþ, õàðàêòåðèçîâàëè èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿòèÿ 
êàê êâàçèýêñïåðòíîå (äèðåêòîð îáëàäàåò çíàíèÿìè î ñâîåì ïðåäïðèÿòèè, èãðàÿ îï-
ðåäåëåííóþ ðîëü â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ). Â ýòîì ñëó÷àå èíòåðâüþ ìîæåò áûòü ðàç-
íîé ñòåïåíüþ ñâîáîäû, îáû÷íî íàïðàâëåííîå èëè îò÷àñòè íàïðàâëåííîå, îñíîâàííîå 
íà èíñòðóìåíòàðèè, â êîòîðîì îòðàæåíû õîòÿ áû îñíîâíûå òåìû áåñåäû. Ðå÷ü èäåò 
îá èíòåðâüþ, îðèåíòèðîâàííîì íà îïðåäåëåííóþ öåëü (â [1] òàêèå èíòåðâüþ íàçûâà-
þòñÿ ôîêóñèðîâàííûìè) – àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé èëè åãî 
îòäåëüíûõ ñòîðîí, – è íîñèò èññëåäîâàòåëüñêèé õàðàêòåð. Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè íå-
îáõîäèìà ñåðèÿ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé, ÷òîáû âûÿâèòü ðàçíîîá-
ðàçèå ñèòóàöèé è òèïè÷íûå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ. Åñëè äëÿ îïðîñà ïðåäñòàâèòåëåé 
íàñåëåíèÿ ãîâîðÿò îáû÷íî î 100–120 èíòåðâüþ, òî íà ïðåäïðèÿòèÿõ â ðàìêàõ îä-
íîé ñåðèè ìîæíî ñäåëàòü 20–30, èíà÷å èíôîðìàöèþ òðóäíî «ïåðåâàðèòü» è ñèñòå-
ìàòèçèðîâàòü. 
                                                 

4) Â ðîññèéñêîé è çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå íåò åäèíûõ ïîíÿòèé, îáùåïðèíÿòûõ êëàññè-
ôèêàöèé òåõíèê èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ÷àñòî êàæäûé àâòîð ñëåäóåò ñâîèì îïðåäåëåíèÿì. Ïî-
òîìó âîçìîæíû ðàñõîæäåíèÿ â ïîíèìàíèè è òðàêòîâêå òåðìèíîâ, ïðèíÿòûõ â äàííîì êóðñå, 
ñ äðóãèìè èñòî÷íèêàìè. 
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Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ìèññèÿ èíòåðâüþ ïðîÿâëÿåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè åãî äëÿ 
ïîçíàíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè, âûÿñíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîáëåìû èëè ïðåäìåòíîé îá-
ëàñòè, óãëóáëåíèÿ çíàíèÿ î íåé, ïðè÷åì ýòî çíàíèå íå îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü 
ñòðóêòóðèðîâàííûì. Êàê îòìå÷åíî â [5, ãë. 6], ïðèìåíèòåëüíî ê êà÷åñòâåííûì ìå-
òîäàì â ñîöèîëîãèè, ïîíèìàíèå – âîò ñóòü è ðåçóëüòàò èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ìåòî-
äîâ. Ïîçíàâàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ â ýìïèðè÷åñêîì àíàëèçå ïðåäïðèÿòèé ìîæåò áûòü 
ðåàëèçîâàíà äâîÿêî, èíòåðâüþ èãðàþò ñàìîñòîÿòåëüíóþ èëè âñïîìîãàòåëüíóþ ðîëü, 
à ýòîò ìåòîä ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ îáîñîáëåííî èëè â êîìáèíàöèè ñ äðóãèìè ìåòî-
äàìè ñáîðà èíôîðìàöèè. 

Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðîëü â àíàëèçå ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ïðåäïîëàãàåò, ÷òî 
íà ïåðâîì ýòàïå ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ôîðìóëèðóþòñÿ öåëè è çàäà÷è, äëÿ 
êîòîðûõ ìåòîä èíòåðâüþèðîâàíèÿ ïðèçíàí àäåêâàòíûì, à çàòåì îðãàíèçóåòñÿ îá-
ñëåäîâàíèå ïî îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìå. Ïîä÷åðêíåì, 
÷òî ýêñïåðòíûå èíòåðâüþ ÷àùå èñïîëüçóþòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ïóòü ïîçíàíèÿ, 
äîñòàâëÿþùèé çàâåðøåííîå çíàíèå. Ñ ïðîöåäóðíîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî íàáîð îáû÷íî 
íåàíîíèìíûõ áåñåä ñ ýêñïåðòàìè, ñïèñîê êîòîðûõ èçâåñòåí, íî òåêñòû è îòäåëüíûå 
âûñêàçûâàíèÿ ìîãóò áûòü êîíôèäåíöèàëüíû. 

Âñïîìîãàòåëüíàÿ ðîëü îçíà÷àåò, ÷òî ïðèðàùåíèå íàøåãî çíàíèÿ âàæíî íå ñà-
ìî ïî ñåáå, îíî áóäåò âñòðîåíî â áîëåå øèðîêîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò è 
äðóãèå ìåòîäû ñáîðà ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè. 

 
Âñòàâêà 5.2. 

 

Ïðîèëëþñòðèðóåì èññëåäîâàòåëüñêèå âîçìîæíîñòè èíòåðâüþ íåêîòîðûìè 
ïðèìåðàìè, à áîëåå äåòàëüíî íà ýòîì âîïðîñå îñòàíîâèìñÿ â òåìå 4. Ïåðâûå 
èíòåðâüþ â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ïðîâåäåíû â íà÷àëå 
1990-õ ãã., êîãäà â ðåçêî èçìåíèâøèõñÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷å-
ñêèõ óñëîâèÿõ îíè áûëè âûíóæäåíû èñêàòü ïóòè àäàïòàöèè. Êîìïëåêñ èññëå-
äîâàíèé áûë ñäåëàí â òå÷åíèå 5–6 ëåò [2, 10], òîãäà ïîèñê è ôèêñàöèÿ ïåðåìåí 
áûëè ÷àñòî âàæíåé ñòðîãîé äîêàçàòåëüíîñòè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, óãëóáëåííûå è 
ôîðìàëèçîâàííûå èíòåðâüþ êîìáèíèðîâàëèñü äëÿ ïîíèìàíèÿ èíòåðåñîâ è ìå-
õàíèçìîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé â íîâûõ óñëîâèÿõ, ïðè÷åì èíòåðâüþ ïðåä-
øåñòâîâàëè ðàçðàáîòêå âîïðîñíèêîâ è ôîðìàëèçîâàííîìó îïðîñó. Èçëîæåíèå 
ðåçóëüòàòîâ áûëî ïîñòðîåíî íà ñèíòåçå èíôîðìàöèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â óñ-
ëîâèÿõ ñëàáîãî ïîíèìàíèÿ íîâîé è áûñòðî èçìåíÿþùåéñÿ ðåàëüíîñòè (è îãðà-
íè÷åííîñòè ñðåäñòâ íà îïðîñû) èíòåðâüþ àêòèâíî èñïîëüçîâàëèñü êàê ñàìî-
ñòîÿòåëüíûé ìåòîä, ïî êîòîðîìó ôîðìóëèðîâàëèñü âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè 
äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè [11], ïðè ýòîì îáñëåäîâàëèñü ïî 10–15 ïðåäïðèÿòèé. 

Â 2000-å ãã. â ïðîåêòå ÃÓ ÂØÝ ïî èçó÷åíèþ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â ðîñ-
ñèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè èíòåðâüþ â 37 êîìïàíèÿõ áûëè îñóùåñòâëåíû ïîñëå 
çàâåðøåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé áîëåå 520 ïðåäïðèÿòèé [3]. Ïî-ïðåæ-
íåìó àíàëèç áûë îñíîâàí íà ñî÷åòàíèè êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé èíôîð-
ìàöèè, íî ïðåîáëàäàëè äàííûå ìàññîâîãî îïðîñà. Çäåñü ìàòåðèàëû èíòåðâüþ ïî-
ñëóæèëè îáúÿñíåíèåì îñîáåííîñòåé êîëè÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ. 

Â 2003 ã. ðåàëèçîâàíî ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ â Ðîññèè è Áîëãàðèè. Åãî èíôîðìàöèîííîé îñíîâîé, â ÷àñòíîñòè, ïîñëóæèëè 
20 óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ êàæäîé ñòðà-
íû, ýòî ïîçâîëèëî ñôîðìóëèðîâàòü ãèïîòåçû î ñîñòîÿíèè è ðàçâèòèè êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ [21, ðàçä. 3]. Óæå â äðóãîì ïðîåê-
òå ìàòåðèàëû ýòèõ èíòåðâüþ ïîìîãëè ïðîâåñòè â 2005 ã. ôîðìàëèçîâàííûé îï-
ðîñ ðóêîâîäèòåëåé 822 àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ, íà äàííûõ êîòîðîãî è òåñòèðîâà-
ëèñü ãèïîòåçû [18]. 
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Ïðèìåð ýêñïåðòíîãî îïðîñà êàê ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ – ïðîåêò ïî àíàëèçó 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè. Îïðîøåíî 50 ýêñïåðòîâ (ðóêîâîäèòåëè 
êîìïàíèé, ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ âëàñòè, èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ, áèçíåñ-
àññîöèàöèé, ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé) ïî åäèíîé ìåòîäèêå, à ðåçóëüòàòû â 
âèäå îáîáùåííîãî òåêñòà ñ âûäåðæêàìè èç èíòåðâüþ äàëè ñòðóêòóðèðîâàííóþ 
êàðòèíó ñîñòîÿíèÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå [14]. 
 
×àñòî âñòðå÷àåòñÿ óòâåðæäåíèå, ÷òî äàííûé ìåòîä ñóùåñòâåííî äåøåâëå ïî 

ñðàâíåíèþ ñ ìàññîâûìè îïðîñàìè. Äåéñòâèòåëüíî, ýòî òàê, íî óòî÷íèì, ÷òî ðå÷ü èäåò 
î ñîïîñòàâëåíèè ñåðèè èç íåñêîëüêèõ èíòåðâüþ ñ ïîëó÷åíèåì ñîòåí àíêåò. Óäåëüíûå 
èçäåðæêè íà îäèí îáúåêò â ñëó÷àå óãëóáëåííîãî èíòåðâüþ ñ äèðåêòîðîì â 3–8 ðàç 
âûøå, ÷åì ïðè èñïîëüçîâàíèè òåõíèê ôîðìàëèçîâàííîãî îïðîñà. Îäíàêî íåáîëüøèå 
çàòðàòû âðåìåíè è ñðåäñòâ íà ñåðèþ â 5–8 èíòåðâüþ ïîçâîëÿþò íå òîëüêî ïðîâî-
äèòü èõ ñèëàìè èññëåäîâàòåëåé, íî è ïîñòåïåííî ñîâåðøåíñòâîâàòü ìåòîäèêó ñáîðà 
èíôîðìàöèè, àïðîáèðîâàòü è òèðàæèðîâàòü åå. Â ñëåäóþùåé ëåêöèè ìû âåðíåìñÿ 
ê äåòàëüíîé õàðàêòåðèñòèêå óãëóáëåííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé êàê 
ðàçíîâèäíîñòè ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé, íî ïðåæäå êðàòêî ðàñ-
ñìîòðèì åùå äâà ìåòîäà êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ. 

 
5.3.  Ìîíîãðàôè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ (êåéñ-ñòàäè) 

 
5.3.1. Îáëàñòè ïðèëîæåíèÿ 

 
Ñðåäè êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé ýòîò ìåòîä çàíèìàåò îñîáîå ìåñòî. Îí íå 

ïîääàåòñÿ ñòðîãèì îïðåäåëåíèÿì, íå îáëàäàåò æåñòêîé ìåòîäèêîé è íàáîðîì òåõíèê 
ñáîðà èíôîðìàöèè. Äàæå â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ê êåéñàì (äåëîâûì ñèòóàöèÿì, óï-
ðàâëåí÷åñêèì êåéñàì, êîìïëåêñíîìó îáñëåäîâàíèþ ïðåäïðèÿòèé) îòíîñÿò ðàçíûå ïî 
îáúåìó è ñîñòàâó ðàáîòû. 

Â ïðèíöèïå ïîä ìîíîãðàôè÷åñêèì îáñëåäîâàíèåì ïîíèìàåòñÿ óãëóáëåííîå è 
âñåñòîðîííåå èçó÷åíèå íåêîåãî îáúåêòà (ñëó÷àÿ), åãî ñóùåñòâîâàíèÿ, âíóòðåííèõ 
âçàèìîñâÿçåé è ìåõàíèçìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì èíôîðìàöèîííîé îñíîâîé 
êåéñ-ñòàäè ñòàíîâèòñÿ ðàçíîîáðàçíàÿ êîëè÷åñòâåííàÿ è êà÷åñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ, 
êîòîðóþ óäàñòñÿ ñîáðàòü. Ýòîò ìåòîä âñåãäà âûñòóïàåò êàê êîìïëåêñíûé, îí ìîæåò 
îáúåäèíÿòü íàáëþäåíèå, ñòîðîííåå èëè âêëþ÷åííîå, ñáîð è àíàëèç äîêóìåíòîâ, ïðî-
âåäåíèå óãëóáëåííûõ èëè ôîðìàëèçîâàííûõ èíòåðâüþ, àíêåòèðîâàíèå, ïîèñê 
èíôîðìàöèè ïî ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè è Èíòåðíåòó è ò.ï. 

Ñîöèîëîãèÿ ðàññìàòðèâàåò â êà÷åñòâå îáúåêòîâ ìîíîãðàôè÷åñêîãî îáñëåäîâà-
íèÿ ñïåöèôè÷åñêèå ñîöèàëüíûå îáùíîñòè, âñÿ÷åñêè ïîä÷åðêèâàÿ èõ óíèêàëüíîñòü 
è ëîêàëüíûé õàðàêòåð ðåçóëüòàòîâ, âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé [5, ãë. 6]. Èìåííî 
óíèêàëüíîñòü äèêòóåò êîìïëåêñíûé è ãëóáîêèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ èçáðàííîãî 
îáúåêòà, ïðè÷åì ñðàâíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ìåòîäà (ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ îáú-
åêòîâ, ÷òî â ïðèíöèïå äîïóñòèìî) õàðàêòåðèçóþòñÿ êàê îãðàíè÷åííûå è âòîðîñòå-
ïåííûå. 

Â òåîðèè è ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà, îñîáåííî â îáó÷åíèè, øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íåíî ïðèëîæåíèå êåéñîâ, îïèñûâàþùèõ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. È â ýòîé îá-
ëàñòè ñîçäàíèå êåéñîâ íàïðàâëåíî íà ïîèñê óíèêàëüíûõ îáúåêòîâ èëè õîòÿ áû îñî-
áåííûõ èõ õàðàêòåðèñòèê, ôèêñàöèè îñîáîãî ñîñòîÿíèÿ. Óñëîâíî ìîæíî ãîâîðèòü î 
äâóõ ðàçíîâèäíîñòÿõ êåéñîâ: âñåîáúåìëþùèõ, êîòîðûå îïèñûâàþò èñòîðèþ ñîçäà-
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íèÿ è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (áèçíåñà), è ëîêàëüíûõ – äåëîâûõ ñèòóàöèÿõ, ôîêó-
ñèðîâàííûõ íà îïðåäåëåííûõ òåìàõ èëè ïðîáëåìàõ óïðàâëåíèÿ, óïðàâëåí÷åñêèõ 
ðåøåíèÿõ. Óíèêàëüíîñòü ÷àñòî ïðîÿâëÿåòñÿ èìåííî â ñëîæíûõ èëè êðèçèñíûõ ñè-
òóàöèÿõ è ïîèñêàõ èõ ðàçðåøåíèÿ. Çäåñü òàêæå çàòðóäíèòåëüíî æåñòêî îïðåäå-
ëèòü ñîñòàâ èñïîëüçóåìîé èíôîðìàöèè è òåõíèê åå ñáîðà, õîòÿ åñòü ìåòîäèêè ñîç-
äàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ó÷åáíûõ êåéñîâ. 

Êåéñû íàõîäÿò ìåñòî è â èññëåäîâàíèÿõ, âûñòóïàÿ, íàïðèìåð, èíôîðìàöèîí-
íîé îñíîâîé ðàçâèòèÿ òåîðèè ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ îòòàëêèâàåòñÿ îò ïåðåäîâîé 
ïðàêòèêè è îáîáùàåò íîâûå åå äîñòèæåíèÿ. Çäåñü äåëîâûå êåéñû èëè ñèòóàöèè 
òàêæå òÿãîòåþò ê îïèñàíèþ íåîðäèíàðíûõ ñëó÷àåâ, óïðàâëåí÷åñêèõ èííîâàöèé, èñ-
òîðèé óñïåõà èëè ïðîâàëà, êîòîðûå ÷àñòî ñâÿçàíû íå òîëüêî ñ îáúåêòèâíîé ñèòóà-
öèåé, íî è ñóáúåêòèâíûìè ðåøåíèÿìè òîï-ìåíåäæìåíòà è âëàäåëüöåâ áèçíåñà. Ìà-
òåðèàë ó÷åáíûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ êåéñîâ – ýòî äîñòóïíûé òåêñò, ñîäåðæàùèé øè-
ðîêèé êðóã èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè, à ïîòîìó ñëóæàùèé è ïîáî÷íîé öåëè èí-
ôîðìèðîâàíèÿ ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà. Àíàëîãè÷íî êåéñû èíîãäà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ 
èëëþñòðàöèè ïîëîæåíèé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè (â èçëîæåíèè òåîðèè îòðàñëåâûõ 
ðûíêîâ, òåîðèè ôèðìû). 

Åñëè ãîâîðèòü î âîçìîæíîñòÿõ ìîíîãðàôè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ â àíàëèçå ïî-
âåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, òî åãî ðåçóëüòàòû íå âñåãäà ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïóáëèêàöèè 
(íàïðèìåð, ñëóæàò âíóòðåííèì ìàòåðèàëîì èññëåäîâàòåëåé, íîñÿò ïîèñêîâûé èëè 
ñàìîîáó÷àþùèéñÿ õàðàêòåð), à ðàñêðûâàåìûå ñâåäåíèÿ ìîãóò áûòü àíîíèìíûìè. 
Êåéñû äëÿ èññëåäîâàòåëÿ îðèåíòèðîâàíû íà ïîèñê òèïè÷íûõ ÷åðò ïîâåäåíèÿ (èëè 
íîâûõ ÷åðò, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü òèïè÷íûìè), ïîòîìó, ñêîðåå âñåãî, ïîíàäîáèòñÿ 
ïðîâåäåíèå óãëóáëåííîãî îáñëåäîâàíèÿ íåñêîëüêèõ ïðåäïðèÿòèé ïî åäèíîé ñõåìå 
ñáîðà èíôîðìàöèè íàðÿäó ñ íåäþæèííîé èíòóèöèåé àíàëèòèêà, êîòîðûé äîëæåí 
âûÿâèòü òàêèå ÷åðòû. 

Äëÿ èññëåäîâàòåëüñêîãî êåéñà èíôîðìàöèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü íåñêîëüêî óã-
ëóáëåííûõ èíòåðâüþ (îõâàòèòü ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèé, ðåàëèçóþùèõ îñíîâíûå 
ðîëåâûå ïîçèöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ), ôîðìàëèçîâàííûé îïðîñ ðàáîòíèêîâ âíóò-
ðè ïðåäïðèÿòèÿ, äîêóìåíòû è èíûå ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè (áóêëåòû, áðîøþðû, 
èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ, äàííûå îò÷åòíîñòè è ò.ï., ìàòåðèàëû ïðåññû). Ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü òàêæå ñâåäåíèÿ, ïî÷åðïíóòûå ó ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó, ðåãèîíàëüíûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ âëàñòåé, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñîþçîâ è àññîöèàöèé, âïëîòü äî íå-
ôîðìàëüíûõ ñâåäåíèé, öèðêóëèðóþùèõ â äåëîâîì ñîîáùåñòâå. 

Êåéñ ìîæåò áûòü ñäåëàí ðàçðàáîò÷èêàìè íà îñíîâå ñáîðà è îáîáùåíèÿ äîñ-
òóïíîé èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè èëè ñ ïðèõîäîì íà íåãî äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàòå-
ðèàëîâ. Ìåòîäè÷åñêè êåéñû äëÿ îáó÷åíèÿ èëè èëëþñòðàöèè òåîðåòè÷åñêèõ âîççðå-
íèé, îñîáåííî ñ îãðàíè÷åííîé çàäà÷åé, èíîãäà äåëàþòñÿ ïî âíåøíèì è äîñòóïíûì 
èñòî÷íèêàì, òîãäà êàê êåéñ èññëåäîâàòåëüñêîãî òèïà íåèçáåæíî ïîòðåáóåò äîñòóïà 
ê èíñàéäåðñêèì è ñêðûòûì ñâåäåíèÿì. 

 
5.3.2. Âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ  

â èññëåäîâàíèè ïðåäïðèÿòèé 
 

Â ÷åì ìîãóò ñîñòîÿòü ïðåèìóùåñòâà ìåòîäà ìîíîãðàôè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ 
â èññëåäîâàíèè ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé? Â ïåðâóþ î÷åðåäü, îí äàåò î÷åíü ðàçíî-
îáðàçíóþ è äåòàëèçèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ äåéñòâèòåëüíî ïîçâîëÿåò ñó-
äèòü î ïîâåäåíèè èçó÷àåìîãî îáúåêòà – ïðåäïðèÿòèÿ â ðàçíûõ èïîñòàñÿõ è â äè-
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íàìèêå. Ïðè ýòîì âûñîê óðîâåíü åå äîñòîâåðíîñòè, ïîñêîëüêó ìÿãêàÿ ôîðìà êåéñà 
äàåò âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîâåðêè, ñîïîñòàâëåíèÿ ïîëó÷åííûõ ñâåäåíèé, îáðàùåíèÿ ê 
íîâûì èñòî÷íèêàì ïî õîäó ðàáîòû è ò.ï. 

Ýòîò ìåòîä àäåêâàòåí äëÿ àíàëèçà ðàçâèòûõ è ñëîæíûõ âíóòðåííèõ âçàèìî-
äåéñòâèé íà ïðåäïðèÿòèè, ãäå ñòàëêèâàþòñÿ ïðîòèâîðå÷èâûå èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ 
ó÷àñòíèêîâ ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, à äëÿ ïîëíîòû êàðòèíû íóæíà ãèáêîñòü è 
óãëóáëåííàÿ ñòðàòåãèÿ èññëåäîâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèå íåôîðìàëüíûõ ïðèåìîâ. 

Â ÷èñëå âîçìîæíûõ ñîäåðæàòåëüíûõ îáëàñòåé ïðèëîæåíèÿ ñòîèò íàçâàòü 
îïèñàíèå èñòîðèè ðàçâèòèÿ áèçíåñà (êîìïàíèè), êîòîðîå ìîæåò ñëóæèòü ïîäñïîðüåì 
èñòîðèè ýêîíîìèêè òîé èëè èíîé ñòðàíû. Íàêîïëåíèå èñòîðèé ïðåäïðèÿòèé äàåò 
õîðîøóþ êàðòèíó äëÿ ïîíèìàíèÿ êà÷åñòâåííîé äèíàìèêè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. 
Òàêæå ê ñôåðàì ñëîæíûõ âçàèìîäåéñòâèé îòíîñÿòñÿ ñîñòîÿíèå ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ, òðóäîâûå îòíîøåíèÿ, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèé è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìå-
íåäæìåíòà. 

Íàëè÷èå íåñêîëüêèõ êåéñîâ ïîçâîëÿåò ðàçìûøëÿòü î ñèòóàöèè, ðàçðàáàòû-
âàòü äðóãèå ìåòîäû àíàëèçà, ôîðìóëèðîâàòü ãèïîòåçû äëÿ èññëåäîâàíèÿ, âûïîëíÿÿ, 
êàê è óãëóáëåííîå èíòåðâüþèðîâàíèå, âñïîìîãàòåëüíóþ èëè ñàìîñòîÿòåëüíóþ ôóíê-
öèè â ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè. Âìåñòå ñ òåì èçáûòî÷íîñòü èíôîðìàöèè è îãðà-
íè÷åííîå ÷èñëî îáúåêòîâ ìîæåò îêàçàòü ïëîõóþ óñëóãó: çàòðóäíèòü ñðàâíåíèå èëè 
îøèáî÷íî ðàñïðîñòðàíèòü óíèêàëüíûå ÷åðòû íà èíûå îáúåêòû. Íåîáõîäèìû è îñî-
áàÿ èíòóèöèÿ, è îïûò èññëåäîâàòåëÿ, ÷òîáû ðàçãëÿäåòü òèïè÷íîå ïðîÿâëåíèå â óíè-
êàëüíîì åùå íà ñòàäèè âûðàáîòêè èíñòðóìåíòàðèÿ. Â ýòîì ïëàíå èíòåðâüþ ìîãóò 
ñîñëóæèòü ëó÷øóþ ñëóæáó çà ñ÷åò áîëüøåãî ÷èñëà îáúåêòîâ, êîòîðûå ìîæíî îõ-
âàòèòü â òåõ æå ôèíàíñîâûõ è âðåìåííûõ ðàìêàõ. 

Â ÷åì ïðîáëåìû è îãðàíè÷åíèÿ ìîíîãðàôè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé? 
Âî-ïåðâûõ, ýòî î÷åíü äîðîãîé è òðóäîåìêèé ìåòîä. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ 
òðåáóåòñÿ êîìàíäà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ýêîíîìèêå ïðåäïðè-
ÿòèé, èõ äëèòåëüíàÿ âîâëå÷åííîñòü â ðàáîòó, à òàêæå íåîáõîäèìîñòü ïåðèîäè÷åñêîãî 
íàõîæäåíèÿ íà îáúåêòå. Òðóäíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü áîëüøå 10 êðóïíûõ 
êåéñîâ ïî ýòèì ïðè÷èíàì â îáîçðèìîå âðåìÿ. 

Âî-âòîðûõ, íàëèöî êðàéíå ñëîæíàÿ ïðîáëåìà äîñòóïà íà ïðåäïðèÿòèå è îòê-
ðûòîñòè áèçíåñà. Â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ ñ äîëãîé èñòîðèåé äåëîâîãî îáó÷åíèÿ è 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ìíîãèå êîìïàíèè îõîòíî ó÷àñòâóþò â ñîçäàíèè êåéñîâ î ñåáå, 
äîïóñêàÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ê «êóõíå». Õîòÿ â ñëó÷àå èññëåäîâàòåëüñêèõ êåéñîâ âîç-
ìîæíà àíîíèìíîñòü ìàòåðèàëîâ, íî ÷àñòî îíè íå êîíôèäåíöèàëüíû, èíôîðìàöèÿ 
îáùåäîñòóïíà. 

Ðàíåå óæå îáñóæäàëàñü çàêðûòîñòü ðîññèéñêîãî áèçíåñà è íåêîòîðûå ïîëî-
æèòåëüíûå ñäâèãè â êîíòåêñòå îðãàíèçàöèè ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñîâ. Ïîêà òðóäíî 
îæèäàòü, ÷òî ýòî ðàñïðîñòðàíèòñÿ íà ãëóáîêóþ âíóòðåííþþ èíôîðìàöèþ è ðóêî-
âîäñòâî ïîçâîëèò ïîñòîðîííèì äîëãîå âðåìÿ íàõîäèòüñÿ íà ïðåäïðèÿòèè, âûäåëèò 
ðàáîòíèêîâ äëÿ êîíòàêòîâ è ïîìîùè. Òàêîé äîñòóï áóäåò âñåöåëî îáóñëîâëåí îòíî-
øåíèåì âûñøåãî ìåíåäæìåíòà è ñîáñòâåííèêîâ ê èññëåäîâàíèþ è äàæå èõ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè, âîçìîæíîé çàèíòåðåñîâàííîñòüþ (íàïðèìåð, ïðè ïðèâëå-
÷åíèè èíâåñòîðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâàíèè, îðãàíèçàöèè ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, ñî-
òðóäíè÷åñòâå ñ ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè èëè èíñòèòóòàìè ðàçâèòèÿ). Áîëåå 
ðåàëüíî ñåé÷àñ ïðåäñòàâèòü ëîêàëüíûå êåéñû, äåìîíñòðèðóþùèå äîñòèæåíèÿ áèç-
íåñà. Ñåãîäíÿ íåêîòîðûå êðóïíûå êîìïàíèè ïðèãëàøàþò èññëåäîâàòåëåé è êîíñóëü-
òàíòîâ äëÿ îïèñàíèÿ îòäåëüíûõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, óëó÷øåíèå ïðàê-
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òèêè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, óñïåøíàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ 
öåïî÷åê), ïðè ýòîì íå ðàñêðûâàÿ ïîëíîñòüþ äðóãèõ. Ïîÿâëåíèå ëîêàëüíûõ êåéñîâ 
ïîçâîëÿåò óëó÷øèòü èìèäæ êîìïàíèè è ïîçèöèîíèðîâàòü ñâîé áèçíåñ êàê öèâè-
ëèçîâàííûé, ñäåëàâ áåñïëàòíóþ ðåêëàìó ïåðåä èíâåñòîðàìè. 

Â-òðåòüèõ, ýòî ñëîæíûé ìåòîä ñáîðà èíôîðìàöèè. Ó÷åáíûå êåéñû èìåþò óæå 
ìíîãîëåòíèé îïûò ñîñòàâëåíèÿ, êîòîðûé óñïåøíî ïåðåíèìàåòñÿ ðîññèéñêèì áèç-
íåñ-îáðàçîâàíèåì. Êåéñ äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ îòëè÷åí ïî ìåòîäèêå ðàáîòû, 
êîòîðàÿ, êàê ïðàâèëî, íå òèðàæèðóåìà, è ïðåäñòàâëåíèþ ðåçóëüòàòîâ. Îïûò âû-
ïîëíåíèÿ òàêèõ êåéñîâ êðàéíå ìàë. Äëÿ íàáîðà èññëåäîâàòåëüñêèõ êåéñîâ íåîáõî-
äèìà åäèíàÿ ìåòîäèêà ðàáîòû, ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè (â òîì ÷èñëå ïðåäó-
ñìîòðåíà âîçìîæíîñòü åå êîððåêòèðîâêè ïî õîäó ðàáîòû), ñòàíäàðòû åå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ.  

Îñòàåòñÿ îòêðûòûì ìåòîäîëîãè÷åñêèé âîïðîñ î òèïè÷íîñòè ðàññìàòðèâàåìûõ 
ñèòóàöèé è ñîïîñòàâëåíèè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Ñîõðàíÿåòñÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü 
óíèêàëüíîñòè è ìîæåò èäòè ðå÷ü îá ýëåìåíòàõ òèïîâîãî ïîâåäåíèÿ, ïðè÷åì äîêàçà-
òåëüñòâî òàêîãî õàðàêòåðà âûõîäèò çà ðàìêè îáñëåäîâàíèÿ. Åñëè ðåçóëüòàòû îáñëå-
äîâàíèÿ – íàáîð êåéñîâ, òî â àíàëèçå, ïî îïðåäåëåíèþ, óðîâåíü îáîáùåíèÿ íå ìîæåò 
áûòü âûñîê. Åñëè èñòîðèè óñïåõà èëè ïðîâàëà õîðîøî èëëþñòðèðóþòñÿ êåéñàìè è 
èìåþò äèäàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå, òî èññëåäîâàíèå îáû÷íîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ – 
ñ ó÷åòîì íàçâàííûõ îãðàíè÷åíèé – ñêîðåå âïèøåòñÿ â ìåòîä èíòåðâüþèðîâàíèÿ, 
ãäå âîçìîæíîñòè àïðîáàöèè è òèðàæèðîâàíèÿ ìåòîäèê ïðàêòè÷åñêè íàìíîãî øèðå. 

 
Âñòàâêà 5.3. 

 
Çà ðóáåæîì îïûò ñîçäàíèÿ êåéñîâ ïî ìåíåäæìåíòó íàñ÷èòûâàåò ìíîãî äå-

ñÿòèëåòèé, ïèîíåðîì áûëà Ãàðâàðäñêàÿ øêîëà áèçíåñà, ãäå îíè ïîÿâèëèñü åùå 
â íà÷àëå ïðîøëîãî âåêà. Ïîñòåïåííî ïîÿâëÿþòñÿ êåéñû èç ðîññèéñêîé ïðàêòèêè, 
ïðè÷åì áèçíåñ-øêîëû è ïðîãðàììû âêëàäûâàþò ñðåäñòâà â ñâîè ðàçðàáîòêè. 
Òàê, Âûñøàÿ øêîëà ìåíåäæìåíòà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíè-
âåðñèòåòà ðåàëèçóåò ïðîåêò «Ðîññèéñêèé ðåñóðñíûé öåíòð ó÷åáíûõ êåéñîâ» 
(http://case-center.ru), èçäàíî íåñêîëüêî ñáîðíèêîâ êåéñîâ [20, 23]. Îíè îõâàòû-
âàþò ðàçíûå ñôåðû íà ïðåäïðèÿòèÿõ: ìàðêåòèíã, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, 
ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå è äðóãèå. Êàæäûé êåéñ ìåòîäè÷åñêè àäàïòèðîâàí ê 
ïðîöåññó îáó÷åíèÿ: õîòÿ ïîäà÷à ìàòåðèàëà íå ìîæåò áûòü óíèôèöèðîâàíà, îí 
ñîïðîâîæäàåòñÿ ðåêîìåíäàöèÿìè äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ñëóøàòåëåé. 

Ñðåäè ðàáîò èíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà ñëåäóåò îòìåòèòü íåñêîëüêî ñáîð-
íèêîâ äåëîâûõ ñèòóàöèé, èçäàííûõ â ðàìêàõ ïðîåêòà ÒÀÑÈÑ Åâðîïåéñêîé êî-
ìèññèè ïî îêàçàíèþ êîíñóëüòàöèîííîé ïîìîùè â ðåñòðóêòóðèçàöèè ðîññèéñêèõ 
ïðåäïðèÿòèé [17, 19]. Ýòè ñáîðíèêè áûëè ïîëåçíû â ïåðâóþ î÷åðåäü ðóêîâîäè-
òåëÿì ïðèâàòèçèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé, ïåðåæèâàþùèì òðóäíûå ïðîöåññû ïå-
ðåõîäà ê ðûíêó, ïðåïîäàâàòåëÿì è ýêñïåðòàì. Áåñïëàòíîñòü ïîìîùè â ñî÷åòàíèè 
ñ èíòåðåñîì ê êîíòàêòàì ñ ïîòåíöèàëüíûìè çàðóáåæíûìè èíâåñòîðàìè (íà ôîíå 
îðãàíèçàöèîííîé ïîääåðæêè Ðîññèéñêîãî ñîþçà ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ è îòáîðå ïðåäïðèÿòèé) ñëóæèëà ñòèìóëîì ê 
ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëîâ. Ïðè ýòîì ïî ðÿäó ïðåäïðèÿòèé ïî ïðîñüáå èõ ðóêîâî-
äñòâà îòäåëüíûå ôðàãìåíòû èíôîðìàöèè áûëè èçúÿòû èëè – â èíòåðåñàõ ñî-
õðàíåíèÿ êîììåð÷åñêîé òàéíû – ïðåäñòàâëåíû â èçìåíåííîì âèäå. 

Â íàçâàííûõ ïðîåêòàõ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíè-
ðîâàíèþ, ïîñêîëüêó ýòà ôóíêöèÿ ñëàáî ðàçâèòà íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, 
èñïîëüçóåò ÷àñòî ñïîíòàííûå ïðàêòèêè è íåôîðìàëüíûå ïðèåìû. Â îäíîì èç 
ó÷åáíûõ ïîñîáèé ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ åùå â 1990-å ãã. áûëà ïðåä-



2008 ËÅÊÖÈÎÍÍÛÅ È ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÌÀÒÅÐÈÀËÛ 411 
 

ïðèíÿòà îäíà èç ïåðâûõ ïîïûòîê äîïîëíåíèÿ èõ îïèñàíèåì ðåàëüíûõ ïðèìåðîâ 
[22]. Â ýòîé ðàáîòå åùå íå áûëî ìåòîäè÷åñêîãî åäèíñòâà â èõ ôîðìèðîâàíèè, íà 
ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ èñïîëüçîâàëàñü ðàçíàÿ èíôîðìàöèÿ, à ïðåäñòàâëåííûå 
ðåçóëüòàòû íå ñòàíäàðòèçèðîâàíû. Íî òîãäà îïóáëèêîâàííûå ìàòåðèàëû áûëè 
ïîëåçíû è äëÿ îáó÷åíèÿ, è äëÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ öåëåé. 

Â òåîðåòè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, íàïðèìåð, ðåçóëüòàòû óãëóáëåííûõ îáñëåäî-
âàíèé áûñòðî ðàçâèâàþùåãîñÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà íàøëè ïðèëîæåíèå â èë-
ëþñòðàöèè ïîëîæåíèé íåîèíñòèòóöèîíàëüíîé òåîðèè ôèðìû [13]. 

ßðêèé ïðèìåð ñåðüåçíîãî àêàäåìè÷åñêîãî ïðîåêòà, ïîñòðîåííîãî íà íàáîðå 
êåéñîâ, äàåò ñîâìåñòíàÿ ÷åòûðåõëåòíÿÿ ðàáîòà Èíñòèòóòà ñðàâíèòåëüíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé òðóäîâûõ îòíîøåíèé (ÈÑÈÒÎ) è Öåíòðà ñðàâíèòåëüíûõ òðóäîâûõ 
èññëåäîâàíèé Óîðâèêñêîãî óíèâåðñèòåòà (Âåëèêîáðèòàíèÿ). Ìåòîä ìîíîãðàôè-
÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ áûë èñïîëüçîâàí ïðèìåðíî íà 50 ïðåäïðèÿòèÿõ äëÿ àíà-
ëèçà òðóäîâûõ îòíîøåíèé è óïðàâëåíèÿ [15]. Ïî åäèíîé ïðîãðàììå ñîáðàíà èí-
ôîðìàöèÿ êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî õàðàêòåðà è ñîñòàâëåíû ñòàòèñòè-
÷åñêèé è ýêñïåðòíûé ïàñïîðòà îáúåêòîâ. Íà êàæäîì èç íèõ ïðîâåäåíî ïðèìåðíî 
ïî âîñåìü óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ (ñ ïåðâûìè ëèöàìè, çàìåñòèòåëÿìè ïî ïðîèç-
âîäñòâó, ôèíàíñàì è ýêîíîìèêå, ñ ðóêîâîäèòåëÿìè îñíîâíûõ ñëóæá, íà÷àëüíè-
êàìè öåõîâ, ìàñòåðàìè, ðóêîâîäèòåëÿìè ïðîôñîþçíûõ îðãàíèçàöèé), à òàêæå 
ïðîàíêåòèðîâàíî íå ìåíåå 16 ðàáîòíèêîâ. Ïî òèïîâîé ñõåìå äåëàëèñü îò÷åòû 
ïî ïðåäïðèÿòèÿì, êîòîðûå çàòåì èñïîëüçîâàíû â àíàëèçå, â òîì ÷èñëå ñðàâíè-
òåëüíîì. Ýòîò ïðîåêò äàåò ïðèìåð ñîâîêóïíîñòè èññëåäîâàòåëüñêèõ êåéñîâ, 
ïðè÷åì èíôîðìàöèÿ ïî êàæäîìó îòäåëüíîìó ïðåäïðèÿòèþ îñòàëàñü êîíôèäåí-
öèàëüíîé è äåòàëüíî íå ðàñêðûâàëàñü. Áûëè îïóáëèêîâàíû àíàëèòè÷åñêèå ðà-
áîòû ïî îòäåëüíûì òåìàì: ïåðåñòðîéêà óïðàâëåíèÿ, ðàçâèòèå òðóäîâûõ îòíî-
øåíèé, ñòàíîâëåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â êîíòåêñòå ðåñòðóêòóðèçàöèè – 
ñòàíîâëåíèè ðûíî÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ è äð. 

 
5.4.  Ôîêóñ-ãðóïïà: âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ5) 

 
Ôîêóñ-ãðóïïà – ýòî ìåòîä íåôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþ, ïðîâîäèìîãî íå ñ 

èíäèâèäóàëüíûì ðåñïîíäåíòîì, à ñ ãðóïïîé, öåëüþ êîòîðîãî âûñòóïàåò ïîëó÷åíèå 
èíôîðìàöèè î ìíåíèÿõ è ðåàêöèÿõ åå ó÷àñòíèêîâ [1] èëè ðàçëè÷èÿ â ïîíèìàíèè 
íåêîòîðîé ïðîáëåìû, ñîáûòèÿ, ÿâëåíèÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïîé ëþäåé [5, ãë. 6]. Ôî-
êóñ-ãðóïïà îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ ñðåäè 8–12 ÷åëîâåê (â ëèòåðàòóðå íàçûâàþò ðàìêè 
îò 4–5 äî 15–20 ÷åëîâåê â çàâèñèìîñòè îò òåìàòèêè), îíà îðèåíòèðîâàíà íà îáñóæ-
äåíèå ïðåäâàðèòåëüíî îïðåäåëåííîé òåìû. Ïðè ýòîì íå òîëüêî òåìà, íî è õàðàêòå-
ðèñòèêè ãðóïïû êàê íåêîåé îáùíîñòè òàêæå ìîãóò ôèêñèðîâàòüñÿ çàðàíåå. Óñëîâíî 
ýòîò ìåòîä ìîæíî îòíåñòè ê îñîáîé ðàçíîâèäíîñòè îïðîñà. Ïîñêîëüêó îòêðûòî âû-
ñòðàèâàåòñÿ ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå, íàðÿäó ñî âçàèìîäåéñòâèåì ìåæäó èíòåðâüþå-
ðîì è ðåñïîíäåíòîì, õàðàêòåðíûì äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ, âîçíè-
êàåò âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðåñïîíäåíòàìè, âûñêàçûâàíèÿ îäíèõ ó÷àñòíèêîâ äèñ-
êóññèè âëèÿþò íà âûñêàçûâàíèÿ è ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ äðóãèõ. 
                                                 

5) Ìû äàåì îïèñàíèå ìåòîäà, îïèðàÿñü íà ëèòåðàòóðíûå èñòî÷íèêè è îïûò äðóãèõ èñ-
ñëåäîâàòåëåé [8, 9]. Î åãî ñóùåñòâîâàíèè â ìàðêåòèíãå èçâåñòíî ìíîãèì ñëóøàòåëÿì. Ýòîò 
ìåòîä èìååò îáùèå ÷åðòû ïî îðãàíèçàöèè (íî íå ïî öåëÿì) ñ «êðóãëûìè ñòîëàìè» è «ìîçãî-
âûìè øòóðìàìè», è â ýòîì êà÷åñòâå òàêæå çíàêîì. Ó ñëóøàòåëåé çà÷àñòóþ âîçíèêàþò èç-
ëèøíèå èëëþçèè ïî ïîâîäó ïðèìåíåíèÿ ôîêóñ-ãðóïï â ýêîíîìè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ïðåä-
ïðèÿòèé, êîòîðûå ìû õîòåëè áû ðàçâåÿòü. 



412 ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉ ÆÓÐÍÀË ÂØÝ  ¹ 3 
 

Î÷åâèäíî, ÷òî â ôîêóñ-ãðóïïå îñîáàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ èíòåðâüþåðó – åãî 
îáû÷íî ïðèíÿòî íàçûâàòü âåäóùèì èëè ìîäåðàòîðîì äèñêóññèè. Åìó íåîáõîäèìî 
îáëàäàòü óìåíèÿìè îðãàíèçàöèè äèñêóññèè, ïîääåðæàòü åå â ñëó÷àå çàòóõàíèÿ è 
âîâëå÷ü ïàññèâíûõ ó÷àñòíèêîâ, ñëåäîâàòü ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìå è íàïðàâëÿòü 
(âîçâðàùàòü) îáñóæäåíèå â íóæíîå ðóñëî, îòñåêàÿ íåíóæíûå îòñòóïëåíèÿ, ïîãàøàòü 
âîçìîæíûå êîíôëèêòû. Îí âñåãäà óìååò âëàäåòü ñîáîé è îáëàäàåò áûñòðîé ðåàêöè-
åé. Âåäóùèé òàêæå äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìå, íî åãî äåÿ-
òåëüíîñòü íå ìîæåò áûòü çàðàíåå ðåãëàìåíòèðîâàíà. 

Îðãàíèçàöèîííî ôîêóñ-ãðóïïà ïðåäïîëàãàåò ñáîð âñåõ ó÷àñòíèêîâ â íàçíà÷åí-
íîå âðåìÿ â îïðåäåëåííîì ìåñòå è çàïèñü ïðîèñõîäÿùåãî (çâóêî- èëè âèäåîçàïèñü). 
Çà÷àñòóþ òàì æå ïðèñóòñòâóåò íàáëþäàòåëü, ôèêñèðóþùèé âûñòóïàþùèõ, èõ ðå-
àêöèè è ò.ï. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîäîëæèòåëüíîñòü òàêîãî îáñóæäåíèÿ îãðàíè÷åíà è âðÿä 
ëè ìîæåò áûòü íàìíîãî áîëüøå ÷åì ó ïåðñîíàëüíîãî èíòåðâüþ. Â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ ðå÷ü èäåò î ïðèìåðíî äâóõ÷àñîâîé ðàáîòå, â êðàéíåì ñëó÷àå – î äâóõ öèêëàõ â 
òå÷åíèå îäíîãî äíÿ. Îáû÷íî ðåçóëüòàòîì ôîêóñ-ãðóïïû ñòàíîâèòñÿ ðàñøèôðîâêà 
òåêñòà, êîòîðàÿ ìîæåò ñîñòàâëÿòü 40–50 ñòðàíèö. 

Îáñóæäàÿ îòëè÷èÿ äàííîãî ìåòîäà êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ îò äðóãèõ, 
ïðåæäå âñåãî îò ìåòîäà èíòåðâüþ, ïðèìåíÿâøèå åãî ýêñïåðòû-ñîöèîëîãè îòìå÷à-
þò ñëåäóþùèå ÷åðòû ñîåäèíåíèÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ãðóïïîâûõ 
äèñêóññèé [1]. 

Ôîêóñ-ãðóïïà – ýòî áîëåå äåøåâàÿ òåõíèêà, ÷åì èíäèâèäóàëüíîå èíòåðâüþè-
ðîâàíèå ýòèõ æå ðåñïîíäåíòîâ, îíà ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü ñðåäñòâà, âðåìÿ è ñèëû èñ-
ñëåäîâàòåëåé. Ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, ýòèì îíà ïðèâëåêëà ìàðêåòîëîãîâ. Âàæíûì ñòà-
íîâèòñÿ âêëþ÷åíèå â ïðîöåññ àíàëèçà âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ðåñïîíäåíòàìè, ÷òî 
ñîçäàåò ñòèìóëû äëÿ äèñêóññèè, ðàñøèðÿåò îáñóæäåíèå è ÷àñòî ïîâîðà÷èâàåò åãî 
â íîâûå íåîæèäàííûå ñòîðîíû. Îòêðûòûé õàðàêòåð äèñêóññèè ðàñêðûâàåò ñïîñîáíî-
ñòè ðåñïîíäåíòîâ, óñèëèâàåò èõ ìûñëèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, ðåàêöèè è ðåôëåêñèþ. 

Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâåííû îãðàíè÷åíèÿ äàííîãî ìåòîäà, â òîì ÷èñëå äëÿ 
àíàëèçà ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Ïðåæäå âñåãî, íàçûâàþò ïðîáëåìó âåäóùåãî, åãî 
êâàëèôèêàöèè. Åñëè â òèïîâûõ çàäà÷àõ îïûò è íàâûêè ôîðìèðóþòñÿ áûñòðî, òî â 
àêàäåìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ âîçìîæíû íåîæèäàííûå è ñëîæíûå ñèòóàöèè, êîòî-
ðûå íå èìåþò ìåòîäè÷åñêèõ ðåöåïòîâ ðàçðåøåíèÿ. 

Îðãàíèçàöèÿ ãðóïïîâîé äèñêóññèè è âçàèìîäåéñòâèå åå ó÷àñòíèêîâ ñîçäàåò 
ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èõ âçàèìíûì âëèÿíèåì, âëèÿíèåì ãðóïïû â 
öåëîì íà ìíåíèÿ è ñóæäåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ. Ìîãóò âûÿâèòüñÿ ëèäåðû è àóòñàéäåðû, 
âîçíèêíóòü âîçìîæíîñòè íàâÿçûâàíèÿ ìíåíèé ïóòåì äàâëåíèÿ íåêîòîðûõ ó÷àñò-
íèêîâ èëè ïîçèöèè ãðóïïû â öåëîì (â òîì ÷èñëå è èç-çà îøèáîê âåäóùåãî), à ïî-
òîìó – èñêàæåíèÿ â ñóæäåíèè ðåñïîíäåíòîâ. Ïðåîäîëåíèþ ïîäîáíûõ íåæåëà-
òåëüíûõ ÿâëåíèé äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü ìîäåðàòîð. Ñ îðãàíèçàöèîííîé òî÷êè çðå-
íèÿ òðóäíî îäíîâðåìåííî ñîáðàòü ó÷àñòíèêîâ è îáåñïå÷èòü èõ ðàáîòó áåç îòâëå-
÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè. 

Â êîíòåêñòå íàøåãî êóðñà íàèáîëåå âàæíà ñîäåðæàòåëüíàÿ îãðàíè÷åííîñòü – 
î÷åâèäíî, ÷òî íåâîçìîæåí ãëóáîêèé àíàëèç òåìû. Äâóõ÷àñîâàÿ äèñêóññèÿ íèêîãäà 
íå äàñò òîé ãëóáèíû è äåòàëèçàöèè, êàê ñåðèÿ èç 8–10 óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ. Ðàñ-
êðûòü ñëîæíóþ êîìïëåêñíóþ òåìó â êîðîòêèõ âûñòóïëåíèÿõ âåñüìà çàòðóäíèòåëü-
íî: íåèçáåæåí ïîâåðõíîñòíûé õàðàêòåð îáñóæäåíèÿ. Ôîêóñ-ãðóïïû ïðèìåíèìû ê 
óçêèì è ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûì ñèòóàöèÿì, ê ïðîñòûì èññëåäîâàíèÿì, ê ïðèâëå-
÷åíèþ ðåñïîíäåíòîâ – ïðåäñòàâèòåëåé íàñåëåíèÿ (êîòîðûì ýòà ðàáîòà èíîãäà îïëà-
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÷èâàåòñÿ), à íå ýêñïåðòíûõ ãðóïï. Îíè íàøëè ïðèëîæåíèå â ìàðêåòèíãîâûõ è ïîëè-
òîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, êîãäà âûÿâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèå èëè ïîëèòè÷åñêèå 
ïðåäïî÷òåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, èõ îòâåòû ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû â êîìïàêòíîé ôîðìå. 

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìåòîäîëîãè÷åñêè ôîêóñ-ãðóïïû íåïðèëîæèìû ê àíàëèçó 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé íà îñíîâå ãðóïïîâûõ äèñêóññèé èõ òîï-ìåíåäæåðîâ. 
Çäåñü íàçâàííûå îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû òàêæå ïðîÿâÿòñÿ âåñüìà ÿðêî. Èìåÿ 
ìíîãîëåòíèé îïûò ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñîâ è óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäè-
òåëÿìè ïðåäïðèÿòèé, ñ òðóäîì ìîæíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî óäàñòñÿ îäíîâðåìåííî ñî-
áðàòü ãðóïïó äèðåêòîðîâ è äåòàëüíî îáñóäèòü ñ íèìè äåÿòåëüíîñòü èõ ïðåäïðè-
ÿòèé. Ñëîæíî íàéòè ìîäåðàòîðà, êîòîðûé ñìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ äåñÿòêîì ýêñïåðòîâ-
ðåñïîíäåíòîâ òàêîãî óðîâíÿ è áóäåò ñ íèìè äèñêóòèðîâàòü íà ðàâíûõ. Áîëåå òîãî, â 
òàêîì êðóãó âñåãäà îêàæóòñÿ ëèäåðû (èñòèííûå èëè ïðîñòî ìíîãîñëîâíûå, ëþáÿùèå 
ðàáîòàòü íà ïóáëèêó), êîòîðûå ïåðåòÿíóò íà ñåáÿ èíèöèàòèâó, ñêîðåå âñåãî, âîçü-
ìóò â ñâîè ðóêè íèòü áåñåäû. 

Ñîäåðæàòåëüíî íåèçáåæíû òîëüêî ñàìûå îáùèå è ïðèìèòèâíûå ñóæäåíèÿ çà 
òå 10–15 ìèíóò, êîòîðûå äîñòàíóòñÿ îäíîìó ðåñïîíäåíòó. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ìíîãèå 
òîï-ìåíåäæåðû íå ñòàíóò îòêðûòî ðàññêàçûâàòü î òðóäíîñòÿõ è ïðèåìàõ ðàáîòû â 
êðóãó «åäèíîìûøëåííèêîâ». Ïîëó÷èòü äåòàëèçèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ ïî òèïîâîìó 
ïîâåäåíèþ â ãðóïïå ïðåäïðèÿòèé, ÷üè ðóêîâîäèòåëè èëè âëàäåëüöû ó÷àñòâîâàëè â 
îáñóæäåíèè, çà äâà ÷àñà óòîïè÷íî. 

Îáû÷íî óäàåòñÿ ñîáðàòü äèðåêòîðîâ â ðàìêàõ ðàçíûõ êëóáîâ, ñîâåùàíèé 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñîþçîâ, ãäå ìîæíî îáñóäèòü îïðåäåëåííûé çàêîí, ìåðó ýêî-
íîìè÷åñêîé ïîëèòèêè èëè ïîêðèòèêîâàòü äåéñòâèÿ âëàñòíûõ ñòðóêòóð. Íåäàðîì â 
ýêîíîìè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ íåò ïðèìåðîâ ïðèìåíåíèÿ ôîêóñ-
ãðóïï ñ óñïåøíûìè àêàäåìè÷åñêèìè âûõîäàìè. Îíè, ñêîðåå âñåãî, íåâîçìîæíû â 
ïðèíöèïå (íåêîòîðûå èçâåñòíûå àâòîðó ïîïûòêè áûëè íåóäà÷íûìè). 

 
Ëåêöèÿ 6. Óãëóáëåííûå èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé:  

îðãàíèçàöèÿ, èíñòðóìåíòàðèé, àíàëèç ðåçóëüòàòîâ6) 
 

Â äàííîé ëåêöèè ìû áîëåå äåòàëüíî ðàññìîòðèì âîïðîñû îðãàíèçàöèè ýìïè-
ðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ â âèäå óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðè-
ÿòèé äëÿ àíàëèçà èõ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ïëàíèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ òàêî-
ãî îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàþò: 

• ñîîòâåòñòâèå èíñòðóìåíòàðèÿ è ìåòîäèêè îïðåäåëåííûì çàðàíåå îáùèì 
öåëÿì è îñîáûì çàäà÷àì ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ; 

• íåîáõîäèìîñòü âïèñàòüñÿ â ôèíàíñîâûå, âðåìåííûå è èíûå îãðàíè÷åíèÿ 
íà ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèÿ è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ; 

• èçó÷åíèå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñëó÷àåâ è îáåñïå÷åíèå òèïèçàöèè ïîëó÷åííîé 
èíôîðìàöèè è åå ñîïîñòàâèìîñòè (õîòÿ áû ÷àñòè÷íîé)7). 

                                                 
6) Àâòîð ñ áëàãîäàðíîñòüþ õîòåëà áû óïîìÿíóòü êîëëåã, ñ êîòîðûìè ìíîãî ëåò ðàçâèâà-

ëà ìåòîäèêó è èíñòðóìåíòàðèé èíòåðâüþèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé è ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé. Ðàáîòà íà÷àòà â 1991 ã. ñîâìåñòíî ñ È.Í. Åâñååâîé (Áîåâîé) è Â.Ì. Øèðîíè-
íûì, çàòåì ïðîäîëæåíà ñ Ò.À. Àëèìîâîé, Â.Â. Áóåâûì, Â.Â. Ãîëèêîâîé, Á.Â. Êóçíåöîâûì, 
Þ.Â. Ñèìà÷åâûì, À.À. ßêîâëåâûì. 

7) Â äàííîì ñëó÷àå ìû íå ñòðåìèìñÿ ê ïîèñêó óíèêàëüíûõ îáúåêòîâ, ÷åì è îòëè÷àåìñÿ 
îò áîëüøèíñòâà ñîöèîëîãè÷åñêèõ èëè óïðàâëåí÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. 



414 ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉ ÆÓÐÍÀË ÂØÝ  ¹ 3 
 

Ìíîãèå ïîëîæåíèÿ ïî îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ îïðîñîâ, 
ðàññìîòðåííûå â òåìå 2, îòíîñÿòñÿ ê îïðîñíûì ìåòîäàì âîîáùå. Ïðàêòè÷åñêèå çà-
äà÷è (÷òî îáñëåäîâàòü è êîãî îïðîñèòü, êàê îïðîñèòü è êàê ïðåäñòàâèòü ðåçóëüòàòû) 
âîçíèêàþò è ïðè óãëóáëåííîì èíòåðâüþèðîâàíèè, îðãàíèçóåìîì ïî ïðèíöèïó «îäíî 
ïðåäïðèÿòèå – îäèí ðåñïîíäåíò». Ïîýòîìó ìû îãðàíè÷èìñÿ áîëåå êîðîòêèì èçëî-
æåíèåì ñ óïîðîì íà ñïåöèôèêó ðåøåíèÿ íàçâàííûõ çàäà÷. 

 
6.1.  Îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå îñîáåííîñòè èíòåðâüþèðîâàíèÿ 

 
6.1.1. Îðãàíèçàöèÿ è òåõíîëîãèÿ 

 
Íà÷íåì èçëîæåíèå ñ ïðåäñòàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-

öåññà âûïîëíåíèÿ ñåðèè èíòåðâüþ. Íàïîìíèì ÷èòàòåëþ, ÷òî â ëåêöèè 3 áûëè äåòà-
ëèçèðîâàíû îñíîâíûå ýòàïû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé è îïèñàíû 
ìåòîäè÷åñêèå ñòàäèè è îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå çàäà÷è ôîðìàëèçîâàííîãî 
îïðîñà (òàáë. 3.1). Ïðè óãëóáëåííîì èíòåðâüþèðîâàíèè ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé 
ýòè ñòàäèè ïðàêòè÷åñêè èäåíòè÷íû, òîãäà êàê ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå çàäà÷ âòîðîãî è 
òðåòüåãî ýòàïîâ (ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè) ñïåöèôè÷íû. Â òàáë. 6.1 ïðèâåäåí ïå-
ðå÷åíü âîçíèêàþùèõ çàäà÷, ïðè ýòîì ìû îïóñòèëè ïåðâûé ýòàï (ïîñòàíîâêà ïðî-
áëåìû èññëåäîâàíèÿ). Â äàííîì ñëó÷àå îí ìîæåò áûòü îãðàíè÷åí ôîðìóëèðîâêîé 
ïðîáëåìû, çà÷àñòóþ â ñàìîì îáùåì âèäå êàê îáëàñòè èçó÷åíèÿ, ÷òî ïðèñóùå è 
ñàìîñòîÿòåëüíîé, è âñïîìîãàòåëüíîé ðîëÿì óãëóáëåííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ (ñîîò-
âåòñòâåííî ìîæíî ãîâîðèòü îá îñíîâíûõ èëè ïðåäâàðèòåëüíûõ öåëÿõ èññëåäîâà-
íèÿ). Êðîìå òîãî, âñïîìîãàòåëüíàÿ ðîëü ìîæåò ïðåäóñìàòðèâàòü âêëþ÷åíèå ñåðèè 
èíòåðâüþ â ïåðâûé ýòàï èññëåäîâàíèÿ äëÿ ïîñòàíîâêè è ñòðóêòóðèçàöèè ïðîáëå-
ìû, ôîðìóëèðîâêè ãèïîòåç. 

Òåõíèêà óãëóáëåííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò íåïîñðåäñòâåííîå 
îáùåíèå ðåñïîíäåíòà ñ èíòåðâüþåðîì, íà êîòîðîãî âîçëàãàåòñÿ ñëîæíàÿ çàäà÷à ïðî-
âåäåíèÿ áåñåäû è ðåãèñòðàöèè åå ñîäåðæàíèÿ (ðåçóëüòàòîâ) â âèäå òåêñòà. Êàê ìû 
îòìåòèëè â ïðåäûäóùåé ëåêöèè, ïðèåìû ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ ðàçëè÷íû. Ýòî îç-
íà÷àåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû òðåáóåò îò èññëåäîâàòåëÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî ðåøå-
íèÿ ðÿäà âçàèìîñâÿçàííûõ âîïðîñîâ: êàêîé òèï èíòåðâüþ èçáðàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ñòåïåíè åãî ñâîáîäû è ãèáêîñòè èíñòðóìåíòàðèÿ, êàêóþ ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè 
ìîæíî äîâåðèòü èíòåðâüþåðàì, à òàêæå êòî âûñòóïèò â ýòîé ðîëè – ñàìè èññëåäî-
âàòåëè èëè ïðèãëàøåííûå ñïåöèàëèñòû. Åñòåñòâåííî, ÷òî îò ýòèõ ðåøåíèé áóäåò 
çàâèñåòü ñîäåðæàíèå ðàçðàáàòûâàåìîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, õàðàêòåð ïðåäñòàâëåííîãî 
òàì ïëàíà ñáîðà èíôîðìàöèè è çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ, à òàêæå ïðèåìû ôèêñàöèè 
áåñåäû, î êîòîðûõ ìû áóäåì ãîâîðèòü íèæå. 

Ðåøåíèå îñíîâîïîëàãàþùåãî âîïðîñà – âûáîðà òèïà èíòåðâüþ – çàâèñèò âî 
ìíîãîì îò îáùåé öåëè èññëåäîâàíèÿ è ïðîáëåìíîé îáëàñòè. Êðàéíå âàæåí òîò óðî-
âåíü çíàíèé îá èçó÷àåìîé ïðîáëåìå, êîòîðûìè íåïîñðåäñòâåííî îáëàäàåò èññëåäîâà-
òåëü, à òàêæå ýêñïåðòíîå ñîîáùåñòâî â öåëîì. ×åì èõ ìåíüøå, òåì áîëåå ñâîáîä-
íûå ôîðìû èíòåðâüþ íàäî èçáèðàòü, ïåðåäàâàÿ èíòåðâüþåðó èíèöèàòèâó ôîðìó-
ëèðîâêè âîïðîñîâ è ëîãèêè áåñåäû. 

Íà âûáîð òèïà èíòåðâüþ è åãî èñïîëíèòåëåé ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü è êîëè÷å-
ñòâî, êîòîðîå ïëàíèðóåòñÿ â ðàìêàõ îäíîé ñåðèè. Îíî îïðåäåëÿåòñÿ ôèíàíñîâûìè 
è âðåìåííûìè îãðàíè÷åíèÿìè, âîçìîæíîñòÿìè ïðèâëå÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ 
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èíòåðâüþåðîâ, à òàêæå ïðîãíîçèðóåìûì â ñðåäíåì îáúåìîì èíôîðìàöèè îò îäíîãî 
èíòåðâüþ ñ òåì, ÷òîáû îáùèé åå îáúåì ìîã áûòü ïðîðàáîòàí èññëåäîâàòåëüñêîé 
ãðóïïîé. 

Òàáëèöà 6.1.  
Îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå çàäà÷è ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ  

â âèäå ñåðèè èíòåðâüþ 

Ýòàïû  
îáñëåäîâàíèÿ 

Îñíîâíûå  
ìåòîäè÷åñêèå ñòàäèè 

Îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå  
çàäà÷è: ñîäåðæàíèå è ðåçóëüòàòû 

Ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè èíòåðâüþèðîâàíèÿ 

Òðåáîâàíèÿ ê ïðåäïðèÿòèÿì 

Òðåáîâàíèÿ ê ðåñïîíäåíòó 

Ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñû 
îðãàíèçàöèè èíòåðâüþ 

Âûáîð èíòåðâüþåðîâ 

Ðàçðàáîòêà ñöåíàðèÿ èíòåðâüþ 

Ïåðå÷åíü äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, 
åå èñòî÷íèêîâ* 

Ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû àíàëèòè÷åñêîé 
çàïèñêè* 

Èíñòðóìåíòàðèé  
èíòåðâüþ  
(è ñáîðà èíôîðìàöèè) 

Äîðàáîòêà ñöåíàðèÿ è ñòðóêòóðû çàïèñêè 

Òðåíèíã èíòåðâüþåðîâ 

Îòáîð ïðåäïðèÿòèé è ðåñïîíäåíòîâ 

Îïðîñ (ïîëåâûå ðàáîòû â óçêîì ñìûñëå) 

Ñáîð è ïåðâè÷íîå 
ïðåäñòàâëåíèå 
êà÷åñòâåííîé  
èíôîðìàöèè 

Ïîëåâûå ðàáîòû 

Ñáîð äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè* 

Ðàñøèôðîâêà òåêñòà áåñåäû 

Êîììåíòàðèè ê èíòåðâüþ (ïðîòîêîë) 

Ïåðâè÷íàÿ ïðîâåðêà – ðåäàêòèðîâàíèå 
òåêñòà èíòåðâüþåðîì 

Äîïîëíèòåëüíàÿ ïðîâåðêà – ñîïîñòàâëå-
íèå ñ äðóãîé èíôîðìàöèåé 

 Ôîðìèðîâàíèå èíôîð-
ìàöèîííîãî êîìïëåêñà 

Ïîäãîòîâêà àíàëèòè÷åñêèõ çàïèñîê* 

Ïåðâè÷íûé àíàëèç ×òåíèå ïåðâûõ âåðñèé òåêñòîâ 

Äîïîëíèòåëüíûé àíàëèç Ïîäãîòîâêà ñæàòûõ âåðñèé òåêñòîâ, ôî-
êóñèðîâàííûõ âåðñèé, îòáîð ôðàãìåíòîâ 

Ñèñòåìàòèçàöèÿ  
èíôîðìàöèè  

Âûÿâëåíèå õàðàêòåðèñòèê (èíäèêàòîðîâ), 
ïîèñê ñâÿçåé, êëàññèôèêàöèÿ îáúåêòîâ 

Ñîäåðæàòåëüíûå  
ðåçóëüòàòû àíàëèçà 

Êà÷åñòâåííîå îïèñàíèå, ïîíèìàíèå  
è èíòåðïðåòàöèÿ ïðîáëåìû 
Ôîðìóëèðîâêà ãèïîòåç äëÿ äàëüíåéøèõ 
èññëåäîâàíèé 

Äîïîëíèòåëüíàÿ 
îáðàáîòêà èíôîð-
ìàöèè è àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

Ðåçóëüòàòû  
äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ 

Îò÷åòû è àíàëèòè÷åñêèå äîêëàäû;  
ïóáëèêàöèè; ïðîãðàììû è ìåòîäèêè  
èññëåäîâàíèé 

* Ýòè çàäà÷è âõîäÿò â îðãàíèçàöèþ ñåðèè èíòåðâüþ ïðè óñëîâèè äîïîëíåíèÿ èõ òåêñòîâ 
èíûìè èíôîðìàöèîííûìè è àíàëèòè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè. 
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Ìåòîäè÷åñêè âàæíàÿ ÷àñòü îðãàíèçàöèè îáñëåäîâàíèÿ – ýòî ïðåäâàðèòåëüíîå 
ðåøåíèå èññëåäîâàòåëÿ î âêëþ÷åíèè â àíàëèç äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè. ×òîáû 
îíà áûëà ïî âîçìîæíîñòè óíèôèöèðîâàíà, òåêñò èíòåðâüþ ïî êàæäîìó îáúåêòó 
ñòîèò äîïîëíèòü àíàëèòè÷åñêîé çàïèñêîé, ñòðóêòóðà êîòîðîé çàðàíåå ðàçðàáàòûâà-
åòñÿ èññëåäîâàòåëåì, à ãîòîâèò åå èíòåðâüþåð. 

 
6.1.2. Âûáîð èíòåðâüþåðà: âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ 

 
Êàê ìû óæå íåîäíîêðàòíî ãîâîðèëè, èíòåðâüþåð – êëþ÷åâàÿ ôèãóðà äàííîãî 

ìåòîäà, îáëàäàþùàÿ îñîáîé êâàëèôèêàöèåé è âûïîëíÿþùàÿ àíàëèòè÷åñêèå ôóíê-
öèè. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, îñîáåííî â ðàçâåäî÷íûõ ðàáîòàõ, èññëåäîâàòåëè ñàìè ïðî-
âîäÿò èíòåðâüþ, íå ïåðåäîâåðÿÿ ýòó çàäà÷ó ñòîðîííåìó èñïîëíèòåëþ. Â èòîãå îíè 
ïîëó÷àþò íîâîå çíàíèå â ñàìîì ïðîöåññå áåñåäû ñ ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿòèÿ, 
âêëþ÷àÿ íåâåðáàëèçóåìûå çíàíèÿ è âèçóàëüíûå âïå÷àòëåíèÿ. Îáùåíèå ñî ñòîëü 
ñåðüåçíûì ðåñïîíäåíòîì-ýêñïåðòîì ñòèìóëèðóåò èíòóèöèþ èññëåäîâàòåëÿ è åãî 
âîñïðèÿòèå, ïîìîãàåò óâèäåòü íîâûå àñïåêòû èçó÷àåìîé ïðîáëåìû. 

Åñëè ïëàíèðóåìûé ðàçìåð ñåðèè èíòåðâüþ íåâåëèê, åå òàêæå ñòîèò îñòàâèòü 
÷ëåíàì èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïû. Åñëè íàáîð ïðåäïðèÿòèé ïðåäïîëàãàåòñÿ íåìà-
ëûì (êàê ìèíèìóì, áîëåå 10), ïðè÷åì îíè ðàñïîëîæåíû â ðàçíûõ ðåãèîíàõ è ãîðî-
äàõ, óæå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ èíòåðâüþåðîâ. Ôèíàíñîâûå îãðà-
íè÷åíèÿ (è âðåìåííûå òîæå) ÷àñòî òðåáóþò ðàçäåëåíèÿ ðàáîòû, è îíà äîâåðÿåòñÿ 
ñïåöèàëèñòàì èç ðåãèîíîâ îáñëåäîâàíèÿ. Íàðÿäó ñ ýêîíîìèåé ñèë è ñðåäñòâ åñòü è 
äîïîëíèòåëüíîå ñîîáðàæåíèå: ìåñòíûå èíòåðâüþåðû ÷àñòî õîðîøî çíàþò îñîáåííî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé, çíàêîìû ñ èõ ðóêîâîäñòâîì èëè âëàäåëüöàìè, ëåã÷å ìîãóò ïîëó-
÷èòü òóäà äîñòóï, à òàêæå ñîáðàòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, â òîì ÷èñëå è 
íåôîðìàëüíûå ñâåäåíèÿ. 

Åñëè èíòåðâüþåðû íå âõîäÿò â èññëåäîâàòåëüñêóþ ãðóïïó, òî ïðèõîäèòñÿ îã-
ðàíè÷èâàòü èõ ãèáêîñòü â ïðîâåäåíèè áåñåäû è ñòðåìèòüñÿ ê áîëüøåé äåòàëèçàöèè 
è ñòðóêòóðèðîâàííîñòè âîïðîñíèêà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîæíî ñòîëêíóòüñÿ ñ èçáû-
òî÷íûì ðàçíîîáðàçèåì è ðàçíîðîäíîñòüþ èíôîðìàöèè. Ïî ýòèì æå ñîîáðàæåíèÿì 
íóæíî èçáåãàòü ÷ðåçìåðíîãî óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà èíòåðâüþåðîâ. Æåëàòåëüíî, 
÷òîáû êàæäûé èç íèõ äåëàë õîòÿ áû ïî 4–5 èíòåðâüþ â ðàìêàõ îäíîé ñåðèè. 

Êâàëèôèöèðîâàííûé èíòåðâüþåð êàê ñïåöèàëèñò âûðàñòàåò â ðåçóëüòàòå 
äëèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå è ïðàêòèêîé. Ïðè ýòîì åãî ëè÷íûå êà÷åñòâà è 
ñïîñîáíîñòè òàêæå èãðàþò âàæíóþ ðîëü: çàìêíóòûå ïåðñîíû ñ òðóäíîñòÿìè â îá-
ùåíèè íèêîãäà íå ñòàíóò ïåðâîêëàññíûìè èíòåðâüþåðàìè. Ïðàâäà, íå ñòîèò ïèòàòü 
èëëþçèé, ÷òî óñïåøíî áåñåäîâàòü ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé ñìîãóò êîììóíè-
êàáåëüíûå íîâè÷êè. Åñòü ïðèåìû è íàâûêè, êîòîðûì íåâîçìîæíî îáó÷èòü èëè ïðè-
âèòü çà îäèí ñåìèíàð. Íåîáõîäèì, êàê ìèíèìóì, îïûò îáùåíèÿ è ðàáîòû ñ òîï-ìå-
íåäæåðàìè, ó÷àñòèÿ â èõ ôîðìàëèçîâàííîì èíòåðâüþèðîâàíèè èëè ýêñïåðòíûõ îï-
ðîñàõ, íåôîðìàëèçîâàííîì èíòåðâüþèðîâàíèè èíûõ òèïîâ ðåñïîíäåíòîâ. Ïðåäîñ-
òåðåæåì îò íàñêîêà, ïîòîìó ÷òî â èòîãå ìîæíî íå ïðîñòî ïîëó÷èòü áåñïîëåçíîå 
äëÿ àíàëèçà èíòåðâüþ, à ïîòåðÿòü ñ òðóäîì íàéäåííîãî ðåñïîíäåíòà: îí îòêàæåòñÿ 
îò ïðîäîëæåíèÿ áåñåäû è/èëè ïîñëåäóþùèõ êîíòàêòîâ. 

Èíòåðâüþ îáû÷íî ïðîâîäÿò ñîöèîëîãè èëè ýêîíîìèñòû, ïðè÷åì ïðàêòèêà ïî-
ëåâûõ ðàáîò ïîêàçàëà, ÷òî ÷àñòî õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ, îñîáåííî â áîëåå ñâîáîäíûõ 
ôîðìàõ èíòåðâüþ, äîáèâàþòñÿ ñîöèîëîãè ñ ìíîãîëåòíèì îïûòîì ðàáîòû, ïðîøåäøèå 
äëèòåëüíóþ ïîäãîòîâêó, õîòÿ è íå âñåãäà ãëóáîêî ïðåäñòàâëÿþùèå ýêîíîìè÷åñêèå 
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àñïåêòû èññëåäîâàíèÿ. Çäåñü óìåíèå ïðîâåñòè áåñåäó, íàëè÷èå îñîáûõ íàâûêîâ, 
ðàçâèòàÿ èíòóèöèÿ, à çà÷àñòóþ è ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï ëè÷íîñòè è â èòîãå  âûñî÷àé-
øàÿ êâàëèôèêàöèÿ êîìïåíñèðóþò íåõâàòêó ýêîíîìè÷åñêèõ çíàíèé. Â òî æå âðåìÿ 
ê ïðîåêòàì ÃÓ ÂØÝ ÷àñòî ïðèâëåêàëèñü êâàëèôèöèðîâàííûå ýêîíîìèñòû, îáû÷íî 
ïðåïîäàâàòåëè ôàêóëüòåòîâ ýêîíîìèêè è ìåíåäæìåíòà ñ ó÷åíûìè ñòåïåíÿìè. Îíè 
èìåþò ïðåèìóùåñòâà çà ñ÷åò êîíòàêòîâ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ðåñïîíäåíòàìè, çíàíèÿ 
ñèòóàöèè íà êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ. Ýêîíîìèñòû 
îáû÷íî ãîòîâÿò áîëåå îáîñíîâàííûå àíàëèòè÷åñêèå çàïèñêè. 

Îáó÷åíèå â ðàìêàõ îáñëåäîâàíèÿ – ýòî òðåíèíã óæå êâàëèôèöèðîâàííûõ 
ñïåöèàëèñòîâ ïî êîíêðåòíîé ðàáîòå ñ ðàçúÿñíåíèåì åå öåëåé è çàäà÷, óòî÷íåíèåì 
ñóòè ïîíÿòèé è îñîáåííîñòåé ïðîâåäåíèÿ áåñåäû, èíñòðóêòèðîâàíèåì ïî ëèíèè ïî-
âåäåíèÿ, ôîðìóëèðîâêå âîïðîñîâ è ñïîñîáàì óñòàíîâëåíèÿ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøå-
íèé ñ ðåñïîíäåíòàìè. Â ïîäãîòîâêó ê ðàáîòå âõîäÿò ñîâåòû ïî òåì èñòî÷íèêàì, ãäå 
çàðàíåå ìîæíî ïîñìîòðåòü èíôîðìàöèþ î ïðåäïðèÿòèè (ñòîèò èñïîëüçîâàòü âîç-
ìîæíîñòè Èíòåðíåòà è ïîèñêîâûõ ñèñòåì ïî ïðåññå), ðåêîìåíäàöèè äëÿ íàïèñàíèÿ 
àíàëèòè÷åñêîé çàïèñêè î åãî äåÿòåëüíîñòè. Îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ î÷íûé òðåíèíã, 
èíîãäà – ïðè íàëè÷èè óæå ñëîæèâøåéñÿ êîìàíäû èíòåðâüþåðîâ – â ôîðìå ïîä-
ðîáíîé èíñòðóêöèè è ñîãëàñîâàíèÿ äåòàëåé ïî òåëåôîíó èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå. 

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïðè âñåé îãðàíè÷åííîñòè êîëè÷åñòâà åäèíèö îáñëåäîâàíèÿ 
óæå ïðè áîëåå ÷åì 5–6 îáúåêòàõ îðãàíèçàöèîííî îáîñîáëÿåòñÿ ôóíêöèÿ êîîðäèíà-
òîðà ïîëåâûõ ðàáîò. Îí óïðàâëÿåò ðàçðàáîòêîé èíñòðóìåíòàðèÿ, îáåñïå÷èâàåò èí-
òåðâüþåðîâ ìàòåðèàëàìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ, ïîìîùüþ â äîñòóïå íà ïðåä-
ïðèÿòèå è äîãîâîðåííîñòüþ ñ ðåñïîíäåíòîì î âñòðå÷å, ïðîâåðÿåò ïðåäëîæåíèÿ îá 
îáúåêòàõ ñ ìåñò è ò.ï., â òîì ÷èñëå – îòêëèêàåòñÿ íà âîïðîñû ïîòåíöèàëüíûõ ðåñ-
ïîíäåíòîâ. Îí æå êîîðäèíèðóåò îáðàáîòêó è ïðåäñòàâëåíèå ìàòåðèàëîâ èíòåðâüþ 
÷ëåíàì èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïû. Êîîðäèíàòîðîì ñòàíîâèòñÿ êòî-òî èç åå ó÷àñò-
íèêîâ, ïðè÷åì îí äîëæåí èìåòü õîðîøåå îñíàùåíèå ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâàìè ñâÿçè, 
áûòü «â çîíå äîñòóïà» äëÿ èíòåðâüþåðîâ è ðåñïîíäåíòîâ â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà ïî-
ëåâûõ ðàáîò, äàâàòü ñîâåòû è îòâå÷àòü íà âîçíèêàþùèå âîïðîñû. 

 
6.1.3. Ïðèåìû èíòåðâüþèðîâàíèÿ è ôèêñàöèè ðåçóëüòàòîâ 

 
Äåòàëüíûå ðåêîìåíäàöèè ïî âåäåíèþ èíòåðâüþ, âêëþ÷àÿ è ïðèåìû èíèöèèðî-

âàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ áåñåäû, ïîâåäåíèÿ èíòåðâüþåðà, ìîæíî íàéòè â íàó÷íî-ìåòî-
äè÷åñêîé ëèòåðàòóðå [1, 5, 16]. Â êîíòåêñòå îðãàíèçàöèè ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè 
ïîä÷åðêíåì íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå äåòàëè. 

Âî-ïåðâûõ, ïðîâîäèòñÿ ïðîäîëæèòåëüíàÿ áåñåäà, êàê ïðàâèëî, íå ìåíåå ïî-
ëóòîðà ÷àñîâ, íî â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò ðàñòÿãèâàòüñÿ è íà äâà–òðè 
÷àñà. Îáû÷íûé ïðèåì ïðè äîãîâîðåííîñòè î âñòðå÷å è â åå íà÷àëå – ýòî íåáîëüøîå 
óìåíüøåíèå âîçìîæíîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè (íå ñòîèò «ïóãàòü» äèðåêòîðà) ñ òåì, 
÷òîáû ïîñòàðàòüñÿ çàèíòåðåñîâàòü ðåñïîíäåíòà òåìîé è äîâåñòè áåñåäó äî ëîãè÷å-
ñêîãî êîíöà. Âîîáùå, óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà ñ ðåñïîíäåíòîì – íàèáîëåå âàæíàÿ çà-
äà÷à, îíà òðåáóåò íå òîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàâûêîâ, íî è äåìîíñòðàöèè çàèíòå-
ðåñîâàííîñòè, ïîíèìàíèÿ ñëîæíîñòåé áèçíåñà, ïîãðóæåííîñòè â ïðîáëåìàòèêó èí-
òåðâüþ è çíàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé òåðìèíîëîãèè. Çäåñü ñêîðåå ïîäõîäèò ðîëü «ñî-
ó÷àñòâóþùåãî», íåæåëè «îáó÷àþùåãîñÿ» èíòåðâüþåðà. 

Åñëè âîçíèê äîâåðèòåëüíûé êîíòàêò, äèðåêòîð ìîæåò ïðèãëàñèòü ïîñìîòðåòü 
ïðîèçâîäñòâî, îò âîçìîæíîñòè íàáëþäåíèÿ íå ñòîèò îòêàçûâàòüñÿ. Áîëåå òîãî, ñòîèò 
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ðåêîìåíäîâàòü èíòåðâüþåðó ïîäâåñòè ðåñïîíäåíòà ê ïîäîáíîìó ïðåäëîæåíèþ èëè 
ñàìîìó åãî èíèöèèðîâàòü, îñîáåííî ïðè èçó÷åíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ àñïåêòîâ ïî-
âåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé. 

Âî-âòîðûõ, ðóêîâîäèòåëü – ýòî êðàéíå çàãðóæåííàÿ ðàáîòîé ïåðñîíà. Îðãà-
íèçàöèÿ âñòðå÷è íå âñåãäà ïðîõîäèò ãëàäêî, íàäî áûòü ãîòîâûì, ÷òî äîãîâîðåííîñòè 
ïðèäåòñÿ äîëãî æäàòü, ÷òî îíà ìîæåò íàðóøàòüñÿ, à âðåìÿ âñòðå÷è – íåîäíîêðàòíî 
ïåðåíîñèòüñÿ. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè ïðèíöèïèàëüíîì ñîãëàñèè ìîæåò ïðîéòè 
áîëåå äâóõ íåäåëü äî âñòðå÷è, íî åñëè ñðîêè çàòÿãèâàþòñÿ íà ìåñÿö è áîëåå, òî, ñêî-
ðåå âñåãî, èíòåðâüþ òàê è íå ñîñòîèòñÿ. 

Â-òðåòüèõ, îáû÷íî áåñåäà ïðîõîäèò â êàáèíåòå ðóêîâîäèòåëÿ (èíîãäà â äðó-
ãèõ ìåñòàõ, íàïðèìåð, â îôèñå ôèëèàëà èëè âûøåñòîÿùåé îðãàíèçàöèè, ðàñïîëî-
æåííûõ â äðóãèõ ãîðîäàõ, íî ýòî èñêëþ÷åíèå èç ïðàâèë). Â êóëóàðàõ ñîâåùàíèé è 
ñåìèíàðîâ óñëîâèÿ äëÿ ïðîäîëæèòåëüíîé áåñåäû íåáëàãîïðèÿòíû. Âî âðåìÿ ðàçãî-
âîðà íà ðàáî÷åì ìåñòå íåèçáåæíû îòâëå÷åíèÿ, äàæå ïðîäîëæèòåëüíûå ïåðåðûâû â 
ðàáîòå: äèðåêòîð îòâå÷àåò íà çâîíêè, ðåøàåò íåîòëîæíûå âîïðîñû, ïîäïèñûâàÿ íå-
êîòîðûå áóìàãè, âîçìîæíû è âíåçàïíûå îñëîæíåíèÿ. Âåäóùèé èíòåðâüþ ñïåöèàëèñò 
äîëæåí áûòü ê ýòîìó ãîòîâ, óìåòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ðåàãèðîâàòü (âåðíåå, 
íå ðåàãèðîâàòü, íå ïîçâîëÿòü ñåáå ðàçäðàæàòüñÿ) è âîññòàíàâëèâàòü áåñåäó è äîâå-
ðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ. ×àñòî íàëè÷èå òåêóùèõ äåë ñäâèãàåò óäîáíîå äëÿ ðåñïîí-
äåíòà âðåìÿ íà ðàííèå èëè ïîçäíèå ÷àñû, ê ÷åìó òàêæå íàäî áûòü ãîòîâûì. Êñòàòè, 
áåñåäà õîòÿ áû ÷àñòè÷íî âíå ðàáî÷åãî âðåìåíè ïðîòåêàåò, ïî íàøåìó îïûòó, áîëåå 
ñïîêîéíî è ïðîäîëæèòåëüíî. Êîîðäèíàòîð (èíòåðâüþåð) íèêîãäà íå ìîæåò äèêòî-
âàòü äàòó èëè âðåìÿ âñòðå÷è, îí âñåãäà äåìîíñòðèðóåò ñòðåìëåíèå ïîäñòðîèòüñÿ 
ïîä ðåñïîíäåíòà. Íàäî ïîìíèòü, ÷òî òîò ïî äîáðîé âîëå òðàòèò ñâîå îãðàíè÷åííîå 
âðåìÿ. 

Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî èíòåðâüþ ìîæåò âíåçàïíî çàâåðøèòüñÿ äàæå ðàíüøå îãî-
âîðåííîãî âðåìåíè, à ïðîäîëæèòü åãî â äðóãîé äåíü ìàëîâåðîÿòíî. Äà è ïðè î÷åíü 
äîëãîé áåñåäå è ðåñïîíäåíò, è èíòåðâüþåð óñòàþò. Ïîýòîìó íåëüçÿ ñëèøêîì ðàñòÿ-
ãèâàòü ïðåàìáóëó, îñòàíàâëèâàòüñÿ íà ïåðâûõ âîïðîñàõ, åñòü îïàñíîñòü ñêîðîãîâîð-
êîé ïðîéòè ïî îñòàëüíûì èëè íå ïðîéòè ñöåíàðèé ïîëíîñòüþ. Íèêîãäà íå ñòîèò íà 
êîíåö âñòðå÷è îñòàâëÿòü íàèáîëåå âàæíûå äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñþæåòû, ëó÷øå, êîãäà 
îíè èäóò â ïåðâîé ïîëîâèíå èëè ñåðåäèíå èíòåðâüþ. 

Âàæíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ òåõíîëîãèè ðåãèñòðàöèè èíôîðìàöèè. Ñîäåðæàíèå 
áåñåäû íåîáõîäèìî çàôèêñèðîâàòü ïîëíîñòüþ, äëÿ ÷åãî óäîáíî ïðèáåãíóòü ê òåõíè-
÷åñêèì ñðåäñòâàì – çàïèñè íà äèêòîôîí ñ ïîñëåäóþùåé ðàñøèôðîâêîé. Ðå÷ü èäåò, 
êîíå÷íî, îá îòêðûòîé çàïèñè: â íà÷àëå áåñåäû èíòåðâüþåð ñïðàøèâàåò ðàçðåøåíèÿ 
íà âêëþ÷åíèå äèêòîôîíà. Îäíàêî íå êàæäûé ðåñïîíäåíò ãîòîâ ê àóäèîçàïèñè, èíî-
ãäà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ýòî ÷àñòè÷íî (â êàêèå-òî ìîìåíòû äèêòîôîí îòêëþ÷àþò). 
Ïðè îòêàçå ñòîèò ïîâòîðèòü ïðîñüáó â õîäå èíòåðâüþ, åñëè óñòàíîâëåíû äîâåðè-
òåëüíûå îòíîøåíèÿ, – íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ðàçðåøåíèå ïîñëåäóåò. Èíòåðâüþåð äîë-
æåí ñïîêîéíî âñòðåòèòü îòêàç è áûòü ãîòîâûì ê äðóãèì ñïîñîáàì ðåãèñòðàöèè ñî-
äåðæàíèÿ. Êðîìå òîãî, äèêòîôîí ìîæåò ñìóùàòü ðåñïîíäåíòà, îí íå áóäåò ïîëíî-
ñòüþ ñâîáîäíûì, â òîì ÷èñëå è â ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèÿõ. Íå ñòîèò ôèêñèðîâàòü 
âíèìàíèå íà èäóùåé çàïèñè, ÷òîáû íå áåñïîêîèòü ðåñïîíäåíòà. Åñëè íåîáõîäèìû 
òåõíè÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè, òî íàäî ïðîâåñòè èõ áûñòðî è íåçàìåòíî. 

Ïðè îòêàçå îò çâóêîçàïèñè, ïðîïóñêàõ, â òîì ÷èñëå è ïî òåõíè÷åñêèì ïðè÷è-
íàì (èíîãäà çàïèñü ïëîõî ñëûøíî èëè òåõíèêà îòêàçûâàåò â ñàìûé íóæíûé ìîìåíò), 
ñòîèò äóìàòü è î äðóãèõ ïðèåìàõ. È äåëî íå òîëüêî â òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ, íî è â 
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ñïåöèôèêå èíòåðâüþèðîâàíèÿ òîï-ìåíåäæåðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé. Îñîáî âûñîêàÿ 
êâàëèôèêàöèÿ è ñïîñîáíîñòè ðåñïîíäåíòà-äèðåêòîðà, ïëîòíîñòü äîñòàâëÿåìîé èí-
ôîðìàöèè ïîäñêàçûâàþò ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ äâóìÿ ëèöàìè êàê àäåêâàòíûé ñïî-
ñîá ðàáîòû8). Îäèí èíòåðâüþåð – âåäóùèé, îí çàäàåò âîïðîñû è ïîòîìó âîñïðèíè-
ìàåòñÿ ðåñïîíäåíòîì êàê îñíîâíàÿ ôèãóðà. Âòîðîé èãðàåò ðîëü ðåãèñòðàòîðà îòâå-
òîâ, ïîïóòíî íàáëþäàÿ çà ðóêîâîäèòåëåì è õîäîì áåñåäû. Ýòîò ó÷àñòíèê èíòåðâüþ 
íå ìåíåå êâàëèôèöèðîâàí, íî åãî ðîëü ñêðûòà. Íàðÿäó ñ íàáëþäåíèåì îí ìîæåò 
òàêæå âìåøèâàòüñÿ â õîä èíòåðâüþ, ÷òî-òî ïîäñêàçàòü âåäóùåìó ðàçãîâîð, óêàçàòü 
íà âîçìîæíûé èíòåðåñíûé ïîâîðîò, íî äåéñòâîâàòü îñòîðîæíî. Îñîáåííî õîðîøî çà-
ðåêîìåíäîâàëà ñåáÿ òàêàÿ òåõíèêà â ñâîáîäíîì èíòåðâüþ, ñíèæàÿ ðèñêè óïóùåíèÿ 
âàæíîé èíôîðìàöèè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèì óñòîé÷èâûé òàíäåì èíòåðâüþåðîâ, 
ïîíèìàþùèõ äðóã äðóãà ñ ïîëóñëîâà. 

Çàìåòèì, ÷òî íå ñòîèò ïðèãëàøàòü ê ó÷àñòèþ â áåñåäå áîëåå äâóõ ëèö. Íàëè-
÷èå áîëüøåãî ÷èñëà ïðèøåäøèõ (æåëàþùèå «ïîñìîòðåòü») íåæåëàòåëüíî è ìîæåò 
áûòü íåãàòèâíî âîñïðèíÿòî ðåñïîíäåíòîì êàê äàâëåíèå èëè íåñåðüåçíîå îòíîøåíèå, 
çàòðóäíÿåò äîâåðèòåëüíûå êîíòàêòû, â èòîãå ìîæåò èñïîðòèòü èíòåðâüþ. 

 
6.2. Îñíîâíûå ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñû èíòåðâüþèðîâàíèÿ 

 

6.2.1. Îïðåäåëåíèå îáúåêòà îáñëåäîâàíèÿ 
 
Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîáëåì ïîñòðîåíèÿ âûáîðêè è îáåñïå÷åíèÿ åå ïðåäñòàâèòåëü-

íîñòè íå âîçíèêàåò, ðå÷ü èäåò î ìàëîé ñîâîêóïíîñòè îáúåêòîâ (âïðî÷åì, åå äëÿ 
êðàòêîñòè ÷àñòî èìåíóþò âûáîðêîé, òàê ïîñòóïèì è ìû). Â ðàìêàõ øòó÷íîé ðàáîòû 
îñòàåòñÿ ñòðåìèòüñÿ ê ðåàëèçàöèè ðàçóìíîãî ïîäõîäà ê îòáîðó îáúåêòîâ, îñíîâàí-
íîãî íà àïðèîðíîé ôèêñàöèè òðåáîâàíèé – îãðàíè÷åíèé íà õàðàêòåðèñòèêè îáñëå-
äóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ìîæíî ôîðìóëèðîâàòü áîëåå ìÿãêèå òðåáîâàíèÿ «îò ïðîòèâ-
íîãî», íàçâàâ òå òèïû ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå íå äîëæíû âõîäèòü â âûáîðêó. Íàðÿäó 
ñ îãðàíè÷åíèÿìè ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ è êâîòèðîâàíèå, â òîì ÷èñëå â ìÿãêèõ ôîðìàõ 
(íå ìåíåå òàêîãî ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé îïðåäåëåííîãî òèïà).  

Îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ êîîðäèíàòîðà ðàáîòû – ñëåäèòü çà âûïîëíåíèåì 
òðåáîâàíèé. Îáû÷íî îíè êàñàþòñÿ îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè, ðàçìåðîâ, ðåãèî-
íàëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèé è äðóãèõ îñîáåííîñòåé, ïðåäîïðåäåëåííûõ 
ïðîáëåìîé è ïðîãðàììîé îáñëåäîâàíèÿ è òåì, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü åãî 
ðåçóëüòàòû. Åñëè çà èíòåðâüþèðîâàíèåì ïîñëåäóåò èññëåäîâàíèå íà ìàñøòàáíîé 
âûáîðêå, äëÿ êîòîðîãî áóäóò âûðàáîòàíû ãèïîòåçû, òî ñëåäóåò áðàòü òå îáúåêòû, 
êîòîðûå øèðîêî ïðåäñòàâëåíû â ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Åñëè ñòîÿò ñïåöèôè÷-
íûå âîïðîñû, òî íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåäïðèÿòèÿ (íàïðèìåð, 
åñëè àíàëèçèðóåòñÿ ðîëü èíñòèòóòà áàíêðîòñòâà, íåîáõîäèìî, ÷òîáû íåñêîëüêî ïðåä-
ïðèÿòèé âûáîðêè óæå ïðîøëè ÷åðåç ýòó ïðîöåäóðó)9). Â îòëè÷èå îò ôîðìàëèçî-
âàííûõ îïðîñîâ ñ îðãàíèçàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ íå òðåáóåòñÿ àïðèîðíîãî ñîñòàâ-
ëåíèÿ ñïèñêà ïðåäïðèÿòèé, äîñòàòî÷íî îáùèõ òðåáîâàíèé è êâîò, ïîèñê îäíèõ îáú-
åêòîâ ìîæåò èäòè îäíîâðåìåííî ñ ïîëåâûìè ðàáîòàìè íà äðóãèõ. 
                                                 

8) Òàêîé ïðèåì áûë ðàçðàáîòàí è óñïåøíî àïðîáèðîâàí íàìè ñ êîëëåãàìè åùå íà ñî-
âåòñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ â íà÷àëå 1990-õ ãã. [2]. 

9) Ïðèìåðû èç ïðàêòèêè îòáîðà ïðåäïðèÿòèé (ðåñïîíäåíòîâ) è ñïîñîáîâ äîñòóïà ê íèì 
áóäóò ïðèâåäåíû â òåìå 4. 
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Îïðåäåëåíèå òèïà ðåñïîíäåíòà òàêæå îñíîâàíî íà åãî ðîëåâîé ïîçèöèè, ôóíê-
öèè. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî âàæíî èçáåãàòü îðèåíòàöèè íà èñêëþ÷èòåëüíûõ ïî ñâîèì 
ëè÷íûì êà÷åñòâàì, îñîáî «ïðîäâèíóòûõ» ðóêîâîäèòåëåé. Óíèêàëüíûå ðåñïîíäåíòû 
äàäóò èíôîðìàöèîííî áîãàòîå èíòåðâüþ, â òîì ÷èñëå çàõâàòÿò îáùèå è ñìåæíûå 
ñþæåòû. Õîðîøî, êîãäà â ñåðèè åñòü ïîäîáíûå ïðèìåðû, îíè ìíîãîå äàþò äëÿ ïî-
íèìàíèÿ ïðîáëåìíîé îáëàñòè. Ïëîõî, êîãäà òàêèìè ðåñïîíäåíòàìè îãðàíè÷èâàþòñÿ 
(â ýòîì ñìûñëå ìû íå ñîâïàäàåì ñ èíòåðâüþ â ðàáîòå [7], àâòîð êîòîðûõ ñòàâèë ìå-
òîäè÷åñêè èíûå öåëè), òîãäà ïðèíöèï îáåñïå÷åíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ, â òîì ÷èñëå ïî 
óïðàâëåí÷åñêèì ñïîñîáíîñòÿì ðóêîâîäèòåëåé, íå ñîáëþäàåòñÿ. Êàê ïîñòóëèðîâàíî 
â [11], íàñ èíòåðåñóþò îáû÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ è îáû÷íûå ðóêîâîäèòåëè. 

Ïðèåìû äîñòóïà ê ðåñïîíäåíòàì â ïðèíöèïå òå æå, ÷òî îïèñàíû â ëåêöèè 3. 
Íàéòè ðóêîâîäèòåëåé, ñîãëàñíûõ íà èíòåðâüþ, – ýòî êëþ÷åâàÿ çàäà÷à êîîðäèíàòîðà 
ðàáîò, îáÿçàííîãî ïðèëàãàòü è ñîáñòâåííûå óñèëèÿ, è âñÿ÷åñêè ïîìîãàòü èíòåðâüþå-
ðàì. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî çàäà÷à ÷àñòî ïåðåêëàäûâàåòñÿ íà íèõ (â öåíó èíòåðâüþ çà-
êëàäûâàåòñÿ ïðåìèÿ çà äîñòóï, îáû÷íî íà óðîâíå 25–30% îò îáùåé öåíû). 

Ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ïðåîáëàäàþò äèðåêòîðà, ñ êîòîðûìè èññëåäîâàòåëè è 
èíòåðâüþåðû êîíòàêòèðîâàëè â ñâîåé îñíîâíîé ðàáîòå (ëåã÷å ïðèâëå÷ü ðóêîâîäè-
òåëåé, êîòîðûå ðàíåå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â àíêåòíûõ îïðîñàõ, îáó÷àëèñü íà ïðî-
ãðàììàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, â áèçíåñ-øêîëàõ), âñòðå÷àëèñü â ðåãèîíàëüíûõ 
è ìåñòíûõ àäìèíèñòðàöèÿõ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñîþçàõ è àññîöèàöèÿõ, â ýêñïåðò-
íûõ ñîâåòàõ ïðè îðãàíàõ âëàñòè. Ðàçëè÷íûå ñîâåùàíèÿ, ñåìèíàðû, êîíôåðåíöèè è 
ñúåçäû ïðåäïðèíèìàòåëåé – î÷åíü õîðîøèé ñïîñîá óñòàíîâëåíèÿ ïðÿìûõ êîíòàê-
òîâ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ðåñïîíäåíòàìè è ïîëó÷åíèÿ èõ ñîãëàñèÿ íà èíòåðâüþ, ïîýòî-
ìó èññëåäîâàòåëÿì ðåêîìåíäóåì ñïåöèàëüíî ïîñåùàòü òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ.  

Ëþáîïûòíî, ÷òî íàðÿäó ñ âûñîêîé ðîëüþ íåôîðìàëüíûõ ñâÿçåé íåêîòîðûì 
èíòåðâüþåðàì (îáû÷íî ïðîôåññèîíàëüíûì ñîöèîëîãàì) óäàåòñÿ ïðèéòè â êîìïàíèþ 
«ñ óëèöû»: îíè íàõîäÿò ïîäõîäÿùèå ïðåäïðèÿòèÿ è óìåþò óãîâîðèòü èõ ðóêîâîäè-
òåëåé. Âìåñòå ñ òåì è çäåñü ñìåùåíèå âûáîðêè ê áîëåå àêòèâíûì ðåñïîíäåíòàì íå-
èçáåæíî. Îáû÷íî ïðåîáëàäàþò ïåðñîíû-ëèäåðû, è èõ ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíî áî-
ëåå óñïåøíû. Â òî æå âðåìÿ ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè èñïîëüçóþò èíòåðâüþ êàê âîç-
ìîæíîñòü æàëîá íà íåàäåêâàòíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó. Íàïðèìåð, äèðåêòîðà 
ïðîáëåìíûõ ïðåäïðèÿòèé êàê ðàç ÷àùå âñòðå÷àëèñü â ïåðâîé ïîëîâèíå 1990-õ ãã. 
Çàäà÷à èññëåäîâàòåëÿ – â ñâîèõ âûâîäàõ îöåíèâàòü è ó÷èòûâàòü âîçìîæíûå ñìå-
ùåíèÿ îáúåêòîâ è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ðåñïîíäåíòîâ. 

 
6.2.2. Èíñòðóìåíòàðèé îáñëåäîâàíèÿ 

 
Ìåòîäèêà ñáîðà èíôîðìàöèè âêëþ÷àåò, êàê ìèíèìóì, äâà äîêóìåíòà: ñîáñò-

âåííî âîïðîñíèê èëè ñöåíàðèé èíòåðâüþèðîâàíèÿ, à òàêæå ïåðå÷åíü ñâåäåíèé, êî-
òîðûå äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ â ïðîòîêîëå ñ êîììåíòàðèÿìè ïî êàæäîìó èíòåðâüþ. 

Â ñöåíàðèè çàêëþ÷åíà ñòðóêòóðèçàöèÿ ïðîáëåìíîé îáëàñòè è, êàê ìû îòìå-
÷àëè, èíòåðâüþ ìîãóò îïèðàòüñÿ íà áîëåå èëè ìåíåå ìÿãêèå òèïû âîïðîñíèêîâ è 
ñàìèõ âîïðîñîâ, âïëîòü äî èõ îòñóòñòâèÿ. Â [1] îñíîâíîé ñòðóêòóðíîé åäèíèöåé ñöå-
íàðèÿ íàçâàíà òåìà: ñâÿçíîå, îáëàäàþùåå ñìûñëîâûì åäèíñòâîì èçëîæåíèå îïðå-
äåëåííîãî ñþæåòà. Ñöåíàðèé îõâàòûâàåò ïåðå÷åíü ïîäëåæàùèõ ðàñêðûòèþ òåì, 
ïðè÷åì îí ìîæåò áûòü ñîñòàâëåí â îïðåäåëåííîé ëîãèêå èëè ñîäåðæàòü îòäåëüíûå 
ðåêîìåíäàöèè ïî ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè áåñåäû. Íàïîìíèì, ÷òî èíòåðâüþ 
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äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ ÿçûêîì ðåñïîíäåíòà, òàê ÷òî çäåñü èíòåðâüþåð – åùå è îïûò-
íûé ïåðåâîä÷èê. Ïîýòîìó ñöåíàðèé, â îòëè÷èå îò àíêåòû, ìîæíî ÷àñòè÷íî äåëàòü 
ÿçûêîì èññëåäîâàòåëÿ, òî÷íåå – ÿçûêîì èíòåðâüþåðà ñ íåîáõîäèìûìè äëÿ íåãî 
óòî÷íåíèÿìè, ðàçúÿñíåíèÿìè. 

Â ñöåíàðèè ïðåîáëàäàþò îòêðûòûå âîïðîñû èëè ôîðìóëèðîâêè òåì, ïîäòåì 
è ò.ï., ïðè ýòîì èíòåðâüþåð ìîæåò èçìåíÿòü èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, èñõîäÿ èç õîäà 
áåñåäû. Âîçìîæíû âîïðîñíèêè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ñòðóêòóðèçàöèè, êîòîðàÿ íå ïî-
çâîëÿåò èíòåðâüþåðó ñèëüíî îòêëîíÿòüñÿ îò ãëàâíîé ëèíèè. Èõ ðàçðàáîòêà óæå 
ïðåäïîëàãàåò äîâîëüíî ãëóáîêîå çíàíèå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ, ñîäåðæàíèÿ ïðî-
áëåìíîé îáëàñòè. 

Ñâîáîäíàÿ ôîðìà ïîçâîëÿåò ñî÷åòàòü â îäíîì ñöåíàðèè áîëåå è ìåíåå ïðîðà-
áîòàííûå òåìû, è ïîñëåäíèå îñòàþòñÿ íà îòêóï èíòåðâüþåðó. Áîëåå òîãî, ìîæíî 
ââîäèòü â ñöåíàðèé ïîäñêàçêè îæèäàåìûõ îòâåòîâ, íî îíè ïðåäíàçíà÷åíû èíòåð-
âüþåðó, ÷òî ïîçâîëèò íåìíîãî äèñöèïëèíèðîâàòü ïðîöåññ ðàáîòû. Â öåëîì ïðîöå-
äóðà ðàçðàáîòêè ñöåíàðèÿ ìàëî ïîäâåðæåíà ðåãëàìåíòàöèè, ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü 
êîëëåêòèâíûé òðóä è äèñêóññèè â êðóãó èññëåäîâàòåëåé, îáñóæäåíèå ñ èíòåðâüþå-
ðàìè, â òîì ÷èñëå è ïî ìåðå åãî àïðîáàöèè. Áîëåå òîãî, ñöåíàðèé ìîæíî äîïîëíÿòü 
â õîäå ïîëåâûõ ðàáîò (äëÿ ïîñëåäóþùèõ èíòåðâüþ), åñëè âûÿâëÿþòñÿ íîâûå èíòå-
ðåñíûå îáñòîÿòåëüñòâà, íî çëîóïîòðåáëÿòü ýòèì íå ñòîèò. 

Â ïðîòîêîëå óêàçûâàåòñÿ äàòà âñòðå÷è, ïðîäîëæèòåëüíîñòü, à òàêæå âïå÷àò-
ëåíèÿ èíòåðâüþåðà: íàñêîëüêî ðåñïîíäåíò îòêðûò, èñêðåíåí, òðóäíî ëè áûëî óãî-
âîðèòü åãî íà èíòåðâüþ, êàê ïðîõîäèëà áåñåäà, êàêèå âîïðîñû âûçâàëè çàòðóäíåíèÿ, 
íåïðèÿòèå èëè óêëîíåíèå îò îòâåòà è èíûå êîììåíòàðèè. Ðå÷ü èäåò î ñóáúåêòèâ-
íûõ îöåíêàõ èíòåðâüþåðà, íî ýòî ïîìîãàåò îöåíèòü äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè, à 
òàêæå ìåòîäèêó åå ñáîðà. 

Ñòðîãî ãîâîðÿ, îáñëåäîâàíèå íå ïðåäïîëàãàåò äðóãèõ âûõîäîâ, êðîìå ñîäåðæà-
íèÿ áåñåäû è ïðîòîêîëà. Îäíàêî èíòåðâüþ – ôîðìà, êîòîðóþ óäîáíî äîïîëíÿòü 
èíûìè ñâåäåíèÿìè, â òîì ÷èñëå äëÿ ïðîâåðêè ñêàçàííîãî ðåñïîíäåíòîì. Îáû÷íî 
ðå÷ü èäåò î ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè êà÷åñòâåííîãî õàðàêòåðà, îòðàæàþùåé çà-
òðàãèâàåìûå òåìû èëè íàèáîëåå âàæíóþ èõ ÷àñòü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ÷óâñòâè-
òåëüíîé äëÿ ðåñïîíäåíòà è îñîáåííî íóæäàåòñÿ â äîïîëíåíèè èëè ïåðåïðîâåðêå.  

Äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè è ñîïîñòàâëåíèÿ åå ñ èìåþùåéñÿ â 
èíòåðâüþ, îáîáùåíèÿ çíàíèé è âïå÷àòëåíèé èíòåðâüþåðà óäîáíî çàôèêñèðîâàòü 
ñòðóêòóðó ñïåöèàëüíîé àíàëèòè÷åñêîé çàïèñêè. Çàïèñêà óæå ñîäåðæèò ýëåìåíòû 
àíàëèçà, ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè. Îáû÷íî èíòåðâüþåðó ïðåäëàãàåòñÿ ïîäãîòî-
âèòü íåáîëüøîé òåêñò ïðèìåðíî íà 3–5 ñòðàíèö, òåì ñàìûì îí íåïîñðåäñòâåííî 
âòÿãèâàåòñÿ â ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ. 

 
Âñòàâêà 6.1. 

 
Êàê ïðèìåð èíñòðóìåíòàðèÿ ïðåäëîæèì ñîêðàùåííóþ âåðñèþ ñöåíàðèÿ 

ñâîáîäíîãî èíòåðâüþ, îíî èñïîëüçîâàëîñü â ðàçâåäî÷íîé ñåðèè (10 ñäåëàííûõ 
èññëåäîâàòåëÿìè â íà÷àëå 1993 ã. èíòåðâüþ), íàïðàâëåííîé íà âûÿâëåíèå òè-
ïè÷íûõ ñòðàòåãèé àäàïòàöèè ïðåäïðèÿòèé ê ñëîæíûì ïåðåõîäíûì óñëîâèÿì 
[10]. Íîâèçíà ðàáîòû è ïðåäîïðåäåëèëà ïîäîáíûé õàðàêòåð èíñòðóìåíòàðèÿ 
(Ïðèëîæåíèå 1). Äðóãîé ïðèìåð – óïîìÿíóòîå ðàíåå îáñëåäîâàíèå, ïðîâåäåí-
íîå â 2003 ã. íà 37 ïðåäïðèÿòèÿõ, ãäå èíòåðâüþ ïîñëóæèëè äëÿ óãëóáëåíèÿ 
çíàíèé î ôàêòîðàõ, ñïîñîáñòâóþùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêîé ïðî-
ìûøëåííîñòè [3]. Ó÷èòûâàÿ íàêîïëåííûå çíàíèÿ è ìíîãîëåòíèé îïûò èññëå-
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äîâàòåëåé, à òàêæå íàëè÷èå êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ î òèïè÷íûõ ñòðàòåãèÿõ 
ïîâåäåíèÿ, áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå èñïîëüçîâàòü ñòðóêòóðèðîâàííóþ ôîðìó 
âîïðîñíèêà, äîïîëíåííîãî àíàëèòè÷åñêîé çàïèñêîé (Ïðèëîæåíèå 2). 

 
6.3. Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, ïîäõîäû ê åå àíàëèçó 

 
Íàáîð èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ ïî ðåçóëüòàòàì ñåðèè èíòåðâüþ ïðåä-

ñòàâëÿåò ïî êàæäîìó îáúåêòó òåêñò áåñåäû ñ ïðîòîêîëîì (êîììåíòàðèÿìè) è âîç-
ìîæíîé àíàëèòè÷åñêîé çàïèñêîé. Ïåðâè÷íûì èíôîðìàöèîííûì âûõîäîì ÿâëÿåòñÿ 
íåîòðåäàêòèðîâàííûé ïîëíûé òåêñò, ñîäåðæàùèé ýìîöèîíàëüíûå çàìå÷àíèÿ è ðå-
àêöèè êàê ðåñïîíäåíòà, òàê è èíòåðâüþåðà. Äëÿ åãî ïîäãîòîâêè èñïîëüçóåòñÿ ðàñ-
øèôðîâêà àóäèîçàïèñåé, âûïîëíÿåìàÿ ñïåöèàëüíûìè òåõíè÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè, 
èëè çàïèñåé ðåãèñòðèðóþùåãî èíòåðâüþåðà, êîòîðûå îí ñàì è äåëàåò. Îáû÷íî ýòî 
òåêñò îáúåìîì 15–20 ñòðàíèö. Îáÿçàòåëüíîå äîïîëíåíèå – êðàòêèé êîììåíòàðèé 
èíòåðâüþåðà, ðàñêðûâàþùèé îðãàíèçàöèîííûå îñîáåííîñòè èíòåðâüþ è õàðàêòåðè-
çóþùèé åãî âïå÷àòëåíèÿ î áåñåäå è ïîâåäåíèè ðåñïîíäåíòà, î ñöåíàðèè. 

Ïåðâè÷íàÿ ïðîâåðêà òåêñòà ñîñòîèò â åãî ïðî÷òåíèè èíòåðâüþåðîì, èñïðàâëå-
íèè îøèáîê, äîïóùåííûõ ïðè çàïèñè è ðàñøèôðîâêå, óòî÷íåíèè ïðè ñáîÿõ àóäèîçà-
ïèñè. Â çàäà÷ó ïðîâåðêè íå âõîäèò êîððåêòèðîâêà îøèáîê, íåÿñíîñòåé, äâóñìûñëåí-
íîñòåé è ïðîòèâîðå÷èé, ïðèñóùèõ âûñêàçûâàíèÿì ðóêîâîäèòåëÿ. Îáû÷íî ïîëó÷åííûå 
èíòåðâüþ íåðàâíîöåííû ïî äîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè, íåêîòîðûå ìîãóò âûãëÿäåòü 
äîâîëüíî ôîðìàëüíî. Çà ýòèì ìîæåò ñòîÿòü ïîâåäåíèå ðåñïîíäåíòà (âåðîÿòíàÿ 
ñèòóàöèÿ, êîòîðóþ èíîãäà íå â ñèëàõ ïåðåëîìèòü èíòåðâüþåð: îòêàçàòü â èíòåðâüþ 
ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íåëüçÿ, íî äàâàòü ìèíèìàëüíî âîçìîæíûå ëàêîíè÷íûå 
îòâåòû íå çàïðåùåíî). Òàêèå èíòåðâüþ íå îòñåèâàþòñÿ: îíè â ñàìîì ôàêòå òàêîãî 
ðàçãîâîðà óæå ñîäåðæàò öåííóþ èíôîðìàöèþ. 

Òðóäíî ðàçäåëèòü âî âðåìåíè ïðîâåðêó è àíàëèç êà÷åñòâåííûõ ñâåäåíèé.  
Ñ ïîëó÷åíèåì ïåðâîé âåðñèè òåêñòà óæå íà÷èíàåòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà: ñîïîñ-
òàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ èíòåðâüþ è èíûå äàííûå, ðàñõîæäåíèÿ îòðàæàþòñÿ â çà-
ïèñêå (êîììåíòàðèÿõ ê òåêñòó èíòåðâüþ). Èíîãäà ãîòîâèòñÿ îòðåäàêòèðîâàííàÿ êî-
îðäèíàòîðîì ðàáîò âòîðàÿ âåðñèÿ: ñòèëèñòè÷åñêîå ðåäàêòèðîâàíèå è ñæàòèå, èñ-
êëþ÷åíèå èçáûòî÷íûõ ôðàç è ïîáî÷íûõ ñâåäåíèé. Ýòà ðàáîòà îáû÷íî äåëàåòñÿ ïðè 
áîëüøîì ÷èñëå èíòåðâüþ è îòíîñèòåëüíî ñòðóêòóðèðîâàííûõ âîïðîñíèêàõ.  

Çäåñü óæå ïîäêëþ÷àþòñÿ èññëåäîâàòåëè. Íåêîòîðûå ðàáîòàþò ñ ïåðâûìè 
âåðñèÿìè, íåêîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò óæå îòðåäàêòèðîâàííûå, õîòÿ ïåðâûå âåðñèè 
êàê èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíû áûòü äîñòóïíû. Èäåò ïîäãîòîâêà ïðîìåæóòî÷íûõ 
àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå äëÿ ñåáÿ äåëàþò îòäåëüíûå ÷ëåíû èññëåäîâà-
òåëüñêîé ãðóïïû. Ýòî ìîãóò áûòü ñæàòûå âàðèàíòû òåêñòà, âû÷ëåíåíèå òåêñòîâ ïî 
îòäåëüíûì ñþæåòíûì ëèíèÿì (òåìàì), íàèáîëåå âàæíûå è ÿðêèå ôðàãìåíòû äëÿ 
ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ. 

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ ìíîãîêðàòíûì ÷òåíèåì 
òåêñòà, îáñóæäåíèåì âïå÷àòëåíèé è ïðîìåæóòî÷íûõ âûâîäîâ. Îñîáîå âíèìàíèå óäå-
ëÿåòñÿ âûÿâëåíèþ òèïè÷íûõ ÷åðò èëè ñîâåðøåííî íîâûõ ñâåäåíèé, ðàíåå íå ðåãè-
ñòðèðîâàâøèõñÿ èññëåäîâàòåëÿìè. Âî èçáåæàíèå ñóáúåêòèâèçìà è îøèáîê â òðàê-
òîâêå ìàòåðèàëîâ, ñîöèîëîãè ðåêîìåíäóþò, ÷òîáû âñå îíè âñåãäà ïðî÷èòûâàëèñü è 
îáñóæäàëèñü íåñêîëüêèìè êâàëèôèöèðîâàííûìè èññëåäîâàòåëÿìè [5, 15]. 
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Â õîäå íåîäíîêðàòíîãî ÷òåíèÿ âîçíèêàåò ïðåäñòàâëåíèå î ñèñòåìàòèçàöèè 
íåêîòîðîé èíôîðìàöèè, ïîäñêàçàííîå ñîäåðæàíèåì áåñåä. Âûÿâëÿþòñÿ îñíîâíûå 
õàðàêòåðèñòèêè, âàæíûå äëÿ èññëåäîâàòåëÿ, è èõ íàáëþäàåìûå êà÷åñòâåííûå çíà-
÷åíèÿ. Äëÿ èçó÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê è ñâÿçåé ìåæäó íèìè óäîáíî ñîçäàòü ïðîñòûå 
è ðàçëè÷íûå àíàëèòè÷åñêèå òàáëèöû, îïèñûâàþùèå âñå îáúåêòû. Èñïîëüçîâàíèå 
äëÿ ýòèõ æå öåëåé ïðèâû÷íûõ äëÿ àíêåòèðîâàíèÿ òàáëèö ñ ðàñïðåäåëåíèåì ïåðå-
ìåííûõ â ïðîöåíòàõ äëÿ ñåðèè 10–15 èíòåðâüþ áåññîäåðæàòåëüíî. 

 
Âñòàâêà 6.2. 

 
Â ïðîñòûõ òàáëèöàõ ïî ñòðîêàì óêàçàíû îáúåêòû, ïî ñòîëáöàì – èíòåðåñó-

þùèå èññëåäîâàòåëÿ õàðàêòåðèñòèêè, â ñîîòâåòñòâóþùèõ ÿ÷åéêàõ ïðèâåäåíû 
êà÷åñòâåííûå îïèñàíèÿ õàðàêòåðèñòèê. Ïðèìåð òàáëèöû ìîæíî óâèäåòü â [3, 
ñ. 226–231]. Àíàëèòè÷åñêèå òàáëèöû ìîãóò áûòü ðàçíûìè, ìû ÷àñòî èñïîëüçî-
âàëè àíàëîãè ïàðíûõ ðàñïðåäåëåíèé: îíè â ñæàòîé ôîðìå ïîêàçûâàþò, êàê ïðè 
ðàçíûõ «çíà÷åíèÿõ» íåêîé õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòû ðàñïðåäåëÿòñÿ ïî äðóãèì. 
Òàêèå òàáëèöû – îäèí èç èòîãîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû èññëåäîâàòåëÿ, èõ 
óäîáíî èñïîëüçîâàòü â ïóáëèêàöèÿõ, ïðè ðàçðàáîòêå ãèïîòåç. Íàïðèìåð, â íà-
øåé ñòàòüå [12], ïîñòðîåííîé òîëüêî íà ìàòåðèàëàõ 20 èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòå-
ëÿìè àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ, èçó÷àëèñü îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè è êîðïîðà-
òèâíîãî êîíòðîëÿ. Àíàëèòè÷åñêàÿ òàáëèöà ïîêàçàëà, êàêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðè-
ñóùè êîìïàíèÿì ñ âûñîêèì, ñðåäíèì èëè íèçêèì óðîâíÿìè êîíöåíòðàöèè êà-
ïèòàëà, ÷òî äàëî âîçìîæíîñòü ñôîðìóëèðîâàòü ãèïîòåçû î ðîëè êîíöåíòðàöèè 
â êîðïîðàòèâíîì óïðàâëåíèè è äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé äëÿ ïðîâåðêè íà 
êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ. 
 
Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà îòìå÷àåò òðè îñíîâíûõ ñïîñîáà ïóáëèêàöèè ðå-

çóëüòàòîâ êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé [5, ãë. 6]: ðåäàêòèðîâàííûå òåêñòû, êîììåí-
òèðîâàííûå ïåðâè÷íûå òåêñòû, à òàêæå àâòîðñêèå òåêñòû, ãäå èäåò íàó÷íûé àíàëèç 
ïðîáëåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì âûäåðæåê èç èíòåðâüþ â êà÷åñòâå àâòîðñêèõ àðãóìåí-
òîâ è èëëþñòðàöèé. Èìåííî ïîñëåäíåå ïðèæèëîñü â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, õî-
ðîøèå ïðèìåðû åñòü â [3, ãë. 9]10). Ôðàãìåíòû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èëëþñòðàöèè òåõ 
èëè èíûõ ïîëîæåíèé, óãëóáëåíèÿ âûâîäîâ êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà. Îáû÷íî âû-
äåðæêè àíîíèìíû, õîòÿ äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóùåñòâà âîïðîñà è îòðàæåíèÿ êîíòåêñòà 
ñîáûòèÿ èëè ÿâëåíèÿ ïðèíÿòî äàâàòü êðàòêóþ èíôîðìàöèþ î ðåñïîíäåíòå è ïðåä-
ïðèÿòèè, íàïðèìåð, «çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ìåòàëëóðãè÷åñêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ â Ñèáèðè, ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ – 700 ÷åëîâåê», «øâåéíîå ïðåäïðèÿòèå 
íåáîëüøèõ ðàçìåðîâ – 100 çàíÿòûõ íà þãå Ðîññèè». 

Ïóáëèêàöèÿ àíàëèòè÷åñêîãî àâòîðñêîãî òåêñòà ïî ìàòåðèàëàì èíòåðâüþ ïðå-
äóñìàòðèâàåò òàêæå îáÿçàòåëüíîå îïèñàíèå ñîâîêóïíîñòè îáñëåäîâàííûõ îáúåêòîâ 
(ñëîâåñíîå èëè â âèäå ïðîñòîé òàáëèöû ñ õàðàêòåðèñòèêàìè ïðåäïðèÿòèé è ðåñïîí-
äåíòîâ). Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ðàñêðûòü ìåòîäèêó ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ è îñîáåí-
íîñòè èñïîëüçîâàííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. 

                                                 
10) Òåì íå ìåíåå èíîãäà ïóáëèêóþòñÿ òåêñòû èíòåðâüþ â îòðåäàêòèðîâàííîì è ñîêðàùåí-

íîì âèäå ñ óêàçàíèåì íàçâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ðóêîâîäèòåëÿ, ñ íèì òåêñò ïðåäâàðèòåëüíî 
ñîãëàñóåòñÿ. Ïîäîáíàÿ ïóáëèêàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ èññëåäîâàíèÿ, ýòî èíôîðìàöèÿ äëÿ 
âñåîáùåãî äîñòóïà. 
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6.4. Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè óãëóáëåííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ 
 

Â ÷åì ìû âèäèì ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè 
ïðåäïðèÿòèé ïðè ñîïîñòàâëåíèè ñ äðóãèìè ìåòîäàìè? Êàê îòðàæàåòñÿ ñïåöèôèêà 
èíòåðâüþèðîâàíèÿ â ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòàõ? 

Ïðåæäå âñåãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîëè â ïîçíàíèè ðåàëüíîñòè ïðåèìóùåñòâà 
óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå íàçâàíû â ïðåäû-
äóùåé ëåêöèè, ñîñòîÿò â ñàìîñòîÿòåëüíîì èññëåäîâàíèè èëè â êîìáèíèðîâàíèè ñ 
äðóãèìè ýìïèðè÷åñêèìè ðàáîòàìè. Â ñèíòåçå êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ äàí-
íûõ âàæíû ðàçâåäî÷íàÿ ðîëü èíòåðâüþ êàê èñòî÷íèêà çíàíèé11) è ôîðìóëèðîâêà 
ãèïîòåç äëÿ òåñòèðîâàíèÿ êîëè÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè.  

Ìåòîä èíòåðâüþ ïîìîãàåò ïðîâåñòè êîëè÷åñòâåííîå îáñëåäîâàíèå, ðàçðàáîòàòü 
åãî ìåòîäèêó è èíñòðóìåíòàðèé, îñîáåííî ñëîæíûå ôîðìàëèçîâàííûå âîïðîñíèêè. Åãî 
ìîæíî òàêæå èñïîëüçîâàòü äëÿ îáúÿñíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà (àí-
êåòèðîâàíèå, îò÷åòíîñòü) è èõ îáùèõ âûâîäîâ, à òàêæå äëÿ òðàêòîâêè îòâåòîâ ðåñïîí-
äåíòîâ, èõ ïîíèìàíèÿ ñóòè âîïðîñîâ, ðàñõîæäåíèé ñ ïîíèìàíèåì èññëåäîâàòåëåé. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè èíòåðâüþèðîâàíèå, êàê è äðóãèå 
îïðîñû, òàêæå ïðåäëàãàåò ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè «èç ïåðâûõ ðóê». Â ýòîì ñëó-
÷àå, ïî ñðàâíåíèþ ñ ôîðìàëèçîâàííûìè îïðîñàìè, óñèëèâàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ 
ãëóáèíà è ðàçíîîáðàçèå, ïîÿâëÿåòñÿ íîâàÿ êà÷åñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ, íå óëàâëè-
âàåìàÿ êîëè÷åñòâåííûìè ìåòîäèêàìè. Ìîæíî ïîëó÷èòü ñâåäåíèÿ áîëåå òî÷íûå, äîñ-
òîâåðíûå, íåæåëè îïèðàÿñü íà êîëè÷åñòâåííûå äàííûå, ïîñêîëüêó ëó÷øå îïèñûâà-
þòñÿ íåôîðìàëüíûå ïðîöåññû, ìåõàíèçìû äåéñòâèé, èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ óï-
ðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Ìàòåðèàëû èíòåðâüþ ìîæíî «÷èòàòü ìåæäó ñòðîê» â îòëè÷èå 
îò òðàêòóåìûõ â ëîá îòâåòîâ íà àíêåòó. Ýòî îñîáåííî ïëîäîòâîðíî òàì, ãäå âàæíû 
ñêðûòûå ìîòèâû äåéñòâèé è åñòü ñòèìóëû óêëîíÿòüñÿ îò ïðÿìûõ îòâåòîâ – â èçó-
÷åíèè îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè, óïðàâëåí÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé, îñîáåííîñòåé ìå-
íåäæìåíòà. 

Èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîå ïðåèìóùåñòâî – ýòî âîçìîæíîñòü óñèëåíèÿ äîñòî-
âåðíîñòè èíôîðìàöèè ïóòåì «ïåðåêðåñòíîãî» îïðîñà, ò.å. ïðîâåðêè ñâåäåíèé, ïîëó-
÷åííûõ îò ðóêîâîäèòåëåé (ôîðìàëèçîâàííûìè èëè êà÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè), ÷å-
ðåç èíòåðâüþèðîâàíèå êîíòðàãåíòîâ, ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ âëàñòè, áàíêîâ, ðàáî-
òàþùèõ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, èíñòèòóòîâ è èíôðàñòðóêòóðû ðûíêîâ. Ýòî îñîáåííî 
ïðèâëåêàòåëüíî äëÿ àíàëèçà ðîëè äåëîâîé ñðåäû â ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿòèé12).  

Ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ìåòîä ïðèìåíèì äëÿ î÷åíü ìàëûõ âûáîðîê, 
ïðè÷åì óíèâåðñàëüíîñòü ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü åãî íà ðàçíûõ îáúåêòàõ. Îí òàêæå 
ïðèñïîñîáëåí äëÿ èíòåãðèðîâàíèÿ äðóãîé êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ 
ìîæíî èñïîëüçîâàòü â àíàëèçå ñîâìåñòíî ñ òåêñòàìè èíòåðâüþ. 

Êðàéíå âàæíî, ÷òî ñåðèÿ èíòåðâüþ ïðè ïðàâèëüíîé ìåòîäè÷åñêîé îðãàíèçà-
öèè äàåò îñíîâó äëÿ ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè è åå ñîïîñòàâëåíèÿ, ïðè âñåì 
åå ðàçíîîáðàçèè – ê âû÷ëåíåíèþ îäíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ êà-

                                                 
11) Íåäàðîì, êàê îòìå÷åíî âî âñòàâêå 5.2, ñâîáîäíûå èíòåðâüþ àêòèâíî èñïîëüçîâàëèñü 

â ïåðâîé ïîëîâèíå 1990-õ ãã. äëÿ èçó÷åíèÿ ïåðåõîäíûõ ïðîöåññîâ íà ìèêðîóðîâíå. 
12) Ïîä÷åðêíåì, ÷òî íåîáõîäèìî òîãäà îòîáðàòü äîïîëíèòåëüíûå îáúåêòû îáñëåäîâàíèÿ è 

ðàçðàáîòàòü îòäåëüíûå ñöåíàðèè äëÿ ðàçíûõ èõ òèïîâ. Ê ïðèìåðàì òàêèõ îáñëåäîâàíèé ìû 
îáÿçàòåëüíî âåðíåìñÿ â òåìå 4. 
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÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, íàïðèìåð ìîíîãðàôè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé, âîçìîæíîñòè 
óíèôèêàöèè, õîòÿ áû ÷àñòè÷íîé, ñóùåñòâåííî âûøå. 

Â òî æå âðåìÿ áûëî áû íåïðàâèëüíûì îñòàâèòü âíå ïîëÿ çðåíèÿ è ñóùåñò-
âåííûå îãðàíè÷åíèÿ ìåòîäà èíòåðâüþèðîâàíèÿ, êîòîðûå, ïðåæäå âñåãî, ñâÿçàíû ñ 
ãèáêîñòüþ è âûñîêîé ñòåïåíüþ ñóáúåêòèâíîñòè ìåòîäîëîãèè îáñëåäîâàíèÿ.  

Åñëè ðàññóæäàòü â ëîãèêå ïðåäøåñòâóþùèõ ëåêöèé, òî èñêàæåíèÿ, èäóùèå 
îò îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, îáóñëîâëåíû êðàéíå ìàëûì ðàçìåðîì âûáîðêè, åå ñèëüíî 
ñìåùåííûì õàðàêòåðîì è íåïðåäñòàâèòåëüíûìè ðåçóëüòàòàìè, à òàêæå îñîáåííî-
ñòÿìè ðåñïîíäåíòîâ, õîòÿ îáåñïå÷èòü èõ ôîðìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå íóæíîé ðîëåâîé 
ïîçèöèè â êà÷åñòâåííîì îáñëåäîâàíèè íåñëîæíî. Âñå ýòî ãîâîðèò î ðåàëüíîì ñìå-
ùåíèè âûâîäîâ è î òîì, ÷òî äàæå òèïè÷íûå ðåçóëüòàòû íå ìîãóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ 
íà äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ áåç äîïîëíèòåëüíîé îöåíêè è ïðîâåðêè. 

Íàèáîëåå ÿðêî ïðîÿâëÿþòñÿ èñêàæåíèÿ, îáóñëîâëåííûå ìåòîäîëîãèåé ñáîðà 
èíôîðìàöèè, åå ñèëüíîé çàâèñèìîñòüþ îò èññëåäîâàòåëÿ è èíòåðâüþåðà. Î÷åâèäåí 
ýôôåêò èíòåðâüþåðà, ïðîÿâëåíèþ êîòîðîãî ñïîñîáñòâóåò âûñîêàÿ ñòåïåíü ñâîáîäû. 
Íåãàòèâíûå ýôôåêòû ìîãóò âîçíèêíóòü èç-çà íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ, à òàêæå (ïóñòü 
è íåñîçíàòåëüíîãî) äàâëåíèÿ, íåãëàñíîé ïîäñêàçêè æåëàåìûõ îòâåòîâ, íàâÿçûâàíèÿ 
ñâîåãî ìíåíèÿ. Âïðî÷åì, ðàáîòà ñ îñîáûì ðåñïîíäåíòîì âåäåò è ê èíîé ïðîáëåìå, 
êîãäà ñëàáûé èíòåðâüþåð ôàêòè÷åñêè óïóñêàåò áðàçäû êîíòðîëÿ è ñëåäóåò â ïîòî-
êå âïå÷àòëåíèé çà äèðåêòîðîì. 

Èíòåðâüþ – òðóäîåìêèé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî êàæäîìó îáúåêòó. 
Çàäà÷à åå îáðàáîòêè è îáîáùåíèÿ ñëîæíà è ïëîõî ïðåäñêàçóåìà, à ïîòîìó â êàæ-
äîé ñåðèè ñòàíîâèòñÿ îòäåëüíîé è íåïðîñòîé èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîáëåìîé. Ãèá-
êîñòü è òðóäíîñòè ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè äåëàþò ñëàáî êîíòðîëèðóåìîé ðîëü 
èññëåäîâàòåëÿ. Åãî îïûò, êâàëèôèêàöèÿ è ñóáúåêòèâíàÿ ÷åñòíîñòü ÷ðåçâû÷àéíî 
âàæíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáîñíîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ. 

×òî êàñàåòñÿ ýôôåêòà ðåñïîíäåíòà, òî íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü åùå ðàç ïðèñó-
ùèé îïðîñàì ñóáúåêòèâíûé è ñèòóàòèâíûé õàðàêòåð ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Â òî 
æå âðåìÿ òåõíèêà ïðîäîëæèòåëüíîãî èíòåðâüþ ïîçâîëÿåò ýëèìèíèðîâàòü íåêîòîðûå 
ïðîÿâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïóòåì âîçâðàùåíèÿ (â èíûõ ñëîâàõ) ê òåìå, åå óòî÷íåíèÿ, 
ñîïîñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé, ïîïðàâêè íà îñîáåííîñòè ðåñïîíäåíòà. 

Òàêèì îáðàçîì, èíòåðâüþ îñòàâëÿåò ïðîñòîð äëÿ íåñîçíàòåëüíîãî èñêàæåíèÿ 
èíôîðìàöèè èç-çà íåäîñòàòî÷íîé êâàëèôèêàöèè èíòåðâüþåðà è åãî ïðîñ÷åòîâ â 
õîäå áåñåäû, êîòîðûå ìîãóò ñïðîâîöèðîâàòü íà íåòî÷íîñòè ðåñïîíäåíòà, è èç-çà 
îøèáî÷íûõ èíòåðïðåòàöèé èññëåäîâàòåëÿ. Â òî æå âðåìÿ ñîçíàòåëüíîå èñêàæåíèå 
èíôîðìàöèè äëÿ ðåñïîíäåíòà ìàëîâåðîÿòíî. Ñêîðåå îí îòêàæåòñÿ îò èíòåðâüþ âî-
îáùå èëè â õîäå áåñåäû áóäåò óêëîí÷èâ, íå äîãîâîðèò èëè èñïîëüçóåò íåòî÷íûå 
ôîðìóëèðîâêè â íåïðèÿòíûõ äëÿ íåãî ñëó÷àÿõ. Îò èññëåäîâàòåëÿ è èíòåðâüþåðà 
çàâèñèò ïðîâåðêà – åùå ðàç âåðíóòüñÿ ê òåìå, «÷èòàòü ìåæäó ñòðîê» èëè èñêàòü 
äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ âíå ïðåäïðèÿòèÿ. Ó èññëåäîâàòåëÿ èíîãäà ìîãóò 
áûòü ñòèìóëû ê ñîçíàòåëüíîìó èñêàæåíèþ, ïîääåðæèâàåìûå è òðóäíîñòÿìè ïî-
âòîðåíèÿ êà÷åñòâåííîãî îáñëåäîâàíèÿ. 

Âñòàâêà 6.3. 
 

Îïûò èñïîëüçîâàíèÿ óãëóáëåííûõ èíòåðâüþ íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ 
ñóùåñòâåííî ìåíüøå, íåæåëè ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñîâ. Ðåçóëüòàòû íåìíîãî-
÷èñëåííûõ ïðîåêòîâ ïóáëèêóþòñÿ â ãèáêèõ ôîðìàõ, îáû÷íî íå ïîçâîëÿþùèõ 
ïåðåíÿòü èõ ìåòîäèêó. Ìíîãèå ýêîíîìèñòû, âèäèìî, íå ÷óâñòâóþò ñåáÿ ãîòîâûìè 
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ê ýòîé ðàáîòå, òðåáóþùåé îñîáûõ çíàíèé è íàâûêîâ îáùåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè 
áèçíåñà. Ôîðìàëèçîâàííûé îïðîñ ìîæåò áûòü ñäåëàí âíåøíèìè èñïîëíèòåëÿìè, 
è òîãäà äëÿ èññëåäîâàòåëÿ îáðàáîòêà äàííûõ – ðàçíîâèäíîñòü «desk-research». 
Ïîýòîìó îáñóæäàòü òèïè÷íûå îøèáêè èññëåäîâàòåëåé, êàê ìû äåëàëè â çà-
âåðøåíèè ëåêöèè 4, âðÿä ëè âîçìîæíî. Òåì íå ìåíåå è çäåñü óïîìÿíåì äâà 
îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå ìîãóò ïîäîðâàòü äîâåðèå ê ìàòåðèàëàì êà÷åñòâåííîãî 
èññëåäîâàíèÿ (èíòåðâüþ èëè îáñëåäîâàíèÿì òèïà êåéñ-ñòàäè). 

Âî-ïåðâûõ, ìîæíî ãîâîðèòü îá îøèáêàõ âîâëå÷åííîñòè. Ýòî èçëèøíåå äîâå-
ðèå ê ñóæäåíèÿì ðåñïîíäåíòîâ, ê ÷åìó ðàñïîëàãàþò òåñíûå è èíîãäà ïðîäîë-
æèòåëüíûå êîíòàêòû ñ äèðåêòîðàìè ó èññëåäîâàòåëåé è èíòåðâüþåðîâ. Èíîãäà 
èññëåäîâàòåëü ñìåøèâàåò óíèêàëüíîñòü è òèïè÷íîñòü, çàáûâàÿ ïðî ñïåöèôè÷-
íîñòü è çàâåäîìî íåïðåäñòàâèòåëüíóþ âûáîðêó îáñëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Âî-âòîðûõ, ýòî ñåðüåçíûå ìåòîäè÷åñêèå ëîâóøêè ïðè èñïîëüçîâàíèè ãèáêîé 
ñòðàòåãèè êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé. Ìàòåðèàëû èíòåðâüþ ìíîãîãðàííû è ÷àñ-
òî ïðîòèâîðå÷èâû, âåëèê ñîáëàçí âçÿòü òîëüêî ÷àñòü ñâåäåíèé, íóæíûõ äëÿ èë-
ëþñòðàöèè ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé, è çàáûòü (íå óïîìÿíóòü) îñòàëüíûå. Äðóãîé 
íåäîñòàòîê – êàæóùàÿñÿ ëåãêîñòü êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ – âåäåò ê óïðîùåííîìó 
ïîíèìàíèþ èíòåðâüþ êàê ïðîñòîé áåñåäû. Íåïðèÿòíî, ÷òî çà ýòèì ìîæåò ñòîÿòü 
è ñîçíàòåëüíàÿ ïîäìåíà ïîíÿòèé, êîãäà ðàçãîâîðû ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðè-
ÿòèé îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ âûäàþòñÿ çà ïðèìåíåíèå ìåòîäà óãëóáëåííîãî èíòåð-
âüþèðîâàíèÿ. Ìîæåò ëè èññëåäîâàòåëü ïðîéòè ìåæäó Ñöèëëîé «îäíîñòîðîííî-
ñòè» è Õàðèáäîé «óïðîùåí÷åñòâà»? Ïîìî÷ü â ýòîì äîëæíà ðàçðàáîòàííàÿ çà-
ðàíåå ìåòîäèêà èíòåðâüþèðîâàíèÿ êàê îòäåëüíîãî ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ, 
àêêóðàòíîñòü â åå èçëîæåíèè, äîñòóïíîñòü äëÿ âíåøíèõ ýêñïåðòîâ, à òàêæå èñ-
ïîëüçîâàíèå äðóãèõ ìåòîäîâ äëÿ ïðîâåðêè âûâîäîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü – òåñòè-
ðîâàíèÿ ãèïîòåç íà äàííûõ ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñîâ. 
 

* * * 
 
Òàêèì îáðàçîì, óãëóáëåííûå èíòåðâüþ, íåñìîòðÿ íà íåâîçìîæíîñòü óíèôè-

êàöèè ìåòîäèêè ñáîðà è îáðàáîòêè ñâåäåíèé, ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííóþ èí-
ôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò ëå÷ü â îñíîâó äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé, â òîì ÷èñëå 
êîëè÷åñòâåííûõ. Ãèáêîñòü êà÷åñòâåííîé ñòðàòåãèè íå îòìåíÿåò íåîáõîäèìîñòè 
òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå. Ïðè ïðîäóìàííîé 
ðàáîòå ïî èíòåðâüþèðîâàíèþ (èëè ìîíîãðàôè÷åñêîìó îáñëåäîâàíèþ) ìîæíî îöåíè-
âàòü, íàñêîëüêî îáîñíîâàíû ïîëó÷àåìûå âûâîäû. Â çàêëþ÷åíèå âíîâü ïðîöèòèðóåì 
ðàáîòó [4, ñ. 64]: «…êà÷åñòâåííûé ïîäõîä âûäâèãàåò ïåðåä èññëåäîâàòåëÿìè ãîðàçäî 
áîëåå ñåðüåçíûå òðåáîâàíèÿ (÷åì êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû – Ò.Ä.) …çàòðóäíÿåò ðàç-
ðàáîòêó îáùèõ ïðàâèë äåéñòâèÿ». Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî îòñóòñòâèå òàêèõ ïðàâèë òî-
æå îáúÿñíÿåò îãðàíè÷åííîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåðâüþ â ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèÿõ. Íàäååìñÿ, ÷òî íàøà ïîïûòêà ðàñêðûòèÿ ìåòîäè÷åñêèõ àñïåêòîâ èíòåðâüþè-
ðîâàíèÿ òîï-ìåíåäæåðîâ áóäåò ïîëåçíà ÷èòàòåëÿì. 
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Ïîä ðåä. Ñ.Ï. Êóùà. ÑÏá.: Èçä. äîì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, 
2003. 
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/ Ïîä ðåä. È.Â. Ãëàäêèõ, Â.Ñ. Êàòüêàëî, Ñ.Ï. Êóùà. ÑÏá.: Èçä. äîì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî 
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, 2004. 
 

 
 

Ïðèëîæåíèå 1 
 

Ñöåíàðèé èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëåì  
ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ (ñîêðàùåííàÿ âåðñèÿ)13) 

 
Öåëè ðàáîòû è èíòåðâüþ 

 
1. Öåëü èññëåäîâàíèÿ: îïðåäåëèòü, çà ñ÷åò ÷åãî ñåãîäíÿ æèâóò è âûæèâàþò 

ïðåäïðèÿòèÿ ïðîìûøëåííîñòè. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ïðåäïîëàãàåòñÿ âûÿâèòü îñ-
íîâíûå òèïû ïîâåäåíèÿ è åãî êîíêðåòíûå ñïîñîáû (ïåðå÷èñëèòü, ïîïðîáîâàòü ýêñ-
ïåðòíî îöåíèòü ñðàâíèòåëüíóþ ÷àñòîòó èõ èñïîëüçîâàíèÿ). Áåçóñëîâíî, æåëàòåëüíî 
äåòàëüíî îïèñàòü ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ, îöåíèòü èõ ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ïîëîæåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ è äëÿ ïðîöåññà ðåôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè. 

2. Öåëü èíòåðâüþ (âåðñèÿ äëÿ äèðåêòîðà): çà÷åì ñîáèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ è 
êàê îíà áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ. Çäåñü äëÿ íàëàæèâàíèÿ íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà 
ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü òàêîé âàðèàíò. Íåçàâèñèìàÿ ãðóïïà ýêñïåðòîâ, ñâÿçàííàÿ ñ 
ïðàâèòåëüñòâåííûìè êðóãàìè, ïðîâîäèò èññëåäîâàíèå ñ òåì, ÷òîáû äàòü îáúåêòèâ-
íóþ èíôîðìàöèþ è ðåêîìåíäàöèè ïðàâèòåëüñòâó (äîíåñòè äî íåãî ðåàëüíîå ïîëîæå-
íèå äåë áåç îãëÿäêè íà ïîëèòèêó). Ýòà ãðóïïà äàâíî ðàáîòàåò ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, â 
÷àñòíîñòè, îíà ãîòîâèëà äîêëàä äëÿ Ýêñïåðòíîãî èíñòèòóòà Ðîññèéñêîãî ñîþçà ïðî-
ìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé «Ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ: æèçíü â óñëîâèÿõ 
êðèçèñà», îïóáëèêîâàííûé â èþíå 1992 ã., è èñïûòûâàåò íåîáõîäèìîñòü â ïðîäîëæå-
íèè òàêîé ðàáîòû. Èìåííî çäåñü ñëåäóåò ïî÷óâñòâîâàòü ñèìïàòèè è àíòèïàòèè äè-
ðåêòîðà, ñûãðàòü íà åãî âåñüìà âåðîÿòíîé íåïðèÿçíè ê ïðàâèòåëüñòâó, äðóãèì 
ñòðóêòóðàì è ïðîâîäèìûì ðåôîðìàì. 

 
Òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ 

 
3. Èíòåðâüþ îáÿçàòåëüíî äîëæíî ñîäåðæàòü îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè 

è ðåñïîíäåíòå. Ïî óñìîòðåíèþ èíòåðâüþåðà ýòè âîïðîñû ìîãóò áûòü çàäàíû â êîíöå 
èëè â íà÷àëå èíòåðâüþ (äàëåå ïðèâîäèòñÿ ïåðå÷åíü äàííûõ î ïðåäïðèÿòèè è ñâå-
äåíèé î äèðåêòîðå). 

Æåëàòåëüíî çàâåðøèòü ýòîò ðàçäåë îöåíêîé: íàñêîëüêî òåñíî ñâÿçàí äèðåêòîð 
ñ äàííûì ïðåäïðèÿòèåì è çàâèñèò îò åãî ïîëîæåíèÿ. Âîçìîæíà òàêæå è ñóáúåêòèâ-

                                                 
13) Ñöåíàðèé ðàçðàáîòàí àâòîðîì ñîâìåñòíî ñ È.Í. Åâñååâîé è Â.Ì. Øèðîíèíûì ïðè êîí-

ñóëüòàöèîííîé ïîìîùè Ñ.À. Áåëàíîâñêîãî. 
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íàÿ îöåíêà ëè÷íîñòè äèðåêòîðà êàê òèïà ðóêîâîäèòåëÿ (ìåíåäæåð, ïðåäïðèíèìà-
òåëü, ðóêîâîäèòåëü ñòàðîãî îáðàçöà è ò.ï.). 

Ñâåäåíèÿ â äàííîì ðàçäåëå íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü ïîëíûìè, òî÷íûìè, 
äåòàëüíûìè. Âàæíî ïîëó÷èòü ïðèìåðíóþ õàðàêòåðèñòèêó ïðåäïðèÿòèÿ è åãî äè-
ðåêòîðà, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ëó÷øå ïîíÿòü, ÷òî è ïî÷åìó ïðîèñõîäèò, à âïîñëåäñòâèè 
ïîïûòàòüñÿ òèïèçèðîâàòü ïðåäïðèÿòèÿ. 

4. Âûÿâëåíèå öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (êîíêðåòèçàöèÿ ïîíÿòèÿ 
«âûæèâàíèå») òàê, êàê åå âèäèò è ðåàëüíî ôîðìèðóåò äèðåêòîð (äàëåå ïðèâîäÿòñÿ 
âîçìîæíûå ôîðìóëèðîâêè öåëåé äëÿ îðèåíòèðîâêè èíòåðâüþåðà). Ïðè âûÿâëåíèè 
öåëåé âàæíî èìåòü â âèäó, êàêèå åñòü ðàçíîãëàñèÿ â òðóäîâîì êîëëåêòèâå, â ÷àñò-
íîñòè ðàçíîãëàñèÿ äèðåêòîðà ñ êîëëåêòèâîì, åãî ÷àñòÿìè, ïðîôñîþçîì. Íåîáõîäèìî 
îöåíèòü, ñîãëàñóþòñÿ ëè öåëè ïðåäïðèÿòèÿ ñ öåëÿìè âûøåñòîÿùèõ îðãàíèçàöèé 
(êîíöåðíîâ, àññîöèàöèé è ò.ï.).  

Ôîðìèðîâàíèå è ðàñïðåäåëåíèå ôèíàíñîâîãî äîõîäà (íà÷èíàÿ ñ ôîðìèðîâàíèÿ 
èçäåðæåê) ïîçâîëÿåò ñóäèòü îá îñíîâíûõ ïðèîðèòåòàõ ïðåäïðèÿòèÿ, õàðàêòåðèçóåò 
îò÷àñòè èçáðàííóþ öåëü, òèï ïîâåäåíèÿ. 

5. Ñòðàòåãèÿ âûæèâàíèÿ è îñíîâíûå òèïû ïîâåäåíèÿ. Èíòåðâüþ ìîæåò îòêðû-
âàòüñÿ âîïðîñàìè òèïà: «èäåò ðåôîðìà, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ïðåäïðèÿòèè; êàêèå ïðî-
áëåìû âîçíèêàþò; ÷òî ìåøàåò; êàêèå îðãàíèçàöèè, ñòðóêòóðû ïîìîãàþò âûæèòü, à 
êàêèå ïðåïÿòñòâóþò, “çàãîíÿþò â óãîë”» (äèðåêòîðà íà÷èíàþò ðàññêàçûâàòü, è íå 
ñòîèò èõ ïåðåáèâàòü 10–15 ìèíóò). 

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî îñíîâíûå òèïû ïîâåäåíèÿ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî 
ñëåäóþùèì ïðèìåðíûì íàïðàâëåíèÿì (ýòè íàïðàâëåíèÿ âûðèñîâûâàþòñÿ ïî ðå-
çóëüòàòàì ïðåäâàðèòåëüíîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ äèðåêòîðîâ è îáîáùåíèÿ ìíåíèé 
ýêñïåðòîâ). 

• Èñïîëüçîâàíèå ïîëîæåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, «ïàðàçèòèðîâà-
íèå» íà ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè. 

• Èñïîëüçîâàíèå íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè («ðûíêà») â ñâîèõ èíòåðå-
ñàõ: ëèáåðàëèçàöèÿ öåí, èçìåíåíèå îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè, ñîçäàíèå ÷àñòíûõ 
ñòðóêòóð è äð. 

• Èñïîëüçîâàíèå ïðåèìóùåñòâ «êîðïîðàòèâíîé» ýêîíîìèêè è ýòèêè: ñâÿçåé, 
äåëîâûõ êîíòàêòîâ è ò.ï. Êîíêðåòíûå ñïîñîáû ïîäîáíîãî òèïà ïîâåäåíèÿ òåñíî áó-
äóò ñâÿçàíû ñ «ïàðàçèòèðîâàíèåì». 

• Èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé ñàìîâûæèâàíèÿ (ïåðåñòðîéêà, êîíñåðâàöèÿ, 
ïîèñê íèøè è äð.). 

Â ðàìêè ýòèõ íàïðàâëåíèé ìîæíî âêëþ÷èòü âûÿâëåííûå êîíêðåòíûå ñïîñîáû 
ïîâåäåíèÿ. Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî ïîñëåäóþùèé àíàëèç ïî âîçìîæíîñòè áó-
äåò ïðîâîäèòüñÿ â ìàòðè÷íîé ñòðóêòóðå. Â íåé ñîäåðæàíèå êàæäîãî ñïîñîáà áóäåò 
êîíêðåòèçèðîâàòüñÿ èñõîäÿ èç îñíîâíûõ îáåñïå÷èâàþùèõ æèçíü ïðåäïðèÿòèÿ ïî-
òîêîâ: ðåñóðñû (ìàòåðèàëüíûå, ôîíäû, çàïàñû è ò.ï.); ôèíàíñû (òåêóùèå, âêëþ÷àÿ 
ïðîáëåìû îïëàòû); èíâåñòèöèè; òåõíîëîãèÿ, ïîòåíöèàë, óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà; òðó-
äîâûå ðåñóðñû; ïðîäóêöèÿ – ðûíêè.  

Èíòåðâüþ äîëæíî ïîêàçàòü, êàêèå ñòðàòåãèè ðåàëüíî âûáèðàåò ïðåäïðèÿòèå 
è ÷òî â ðåçóëüòàòå ó íåãî ïîëó÷àåòñÿ. Ïîïóòíî óòî÷íÿåòñÿ öåëü åãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ, âûÿâëÿåìàÿ óæå ïî ôàêòè÷åñêîìó ïîâåäåíèþ. 

6. Ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà áëèæàéøèé ïåðèîä (äåòàëè è âîïðîñû 
îïóùåíû). 
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Ïðèëîæåíèå 2 
 

Ñöåíàðèé ñòðóêòóðèðîâàííîãî èíòåðâüþ  
«Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé»  

(ôðàãìåíòû)14) 

 
Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò – Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè ïðè ñîäåéñòâèè 

Ðîññèéñêîãî ñîþçà ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðîâîäèò èíòåðâüþèðî-
âàíèå äèðåêòîðîâ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ðûíî÷íûõ 
ðåôîðì è ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Èíòåðâüþèðîâà-
íèå ïðîâîäèòñÿ â øåñòè ðåãèîíàõ Ðîññèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ îñíîâíûõ îòðàñëåé îá-
ðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè. 

 
Öåëè èíòåðâüþ 

 
Öåëü èíòåðâüþ (âåðñèÿ äëÿ ðåñïîíäåíòà) – îöåíèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 

îòðàñëåé ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè ïîñëå êðèçèñà 1998 ã. ÷åðåç ñèòóàöèþ íà 
îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Íàøà çàäà÷à – îïðåäåëèòü, êàêèå âíóòðåííèå è/èëè 
âíåøíèå îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñóùåñòâóþò äëÿ ïðåäïðè-
ÿòèé. ×òî ïðåäïðèíèìàåò ñàìî ïðåäïðèÿòèå äëÿ ïîâûøåíèÿ ñâîåé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè è â êàêîé ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà íóæäàåòñÿ? 

Öåëü (äëÿ èíòåðâüþåðà). Èññëåäîâàíèå, äëÿ êîòîðîãî ïðîâîäèòñÿ èíòåðâüþ, â 
êîíå÷íîì èòîãå íàïðàâëåíî íà òî, ÷òîáû âûÿâèòü îñíîâíûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé, îòðàæàþùèõ èçìåíåíèå óñëîâèé èõ äåÿòåëüíîñòè ïîñëå êðèçèñà. Óëó÷øå-
íèå ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ïîñëåäíèå ÷åòûðå ãîäà ñîçäàëî íîâûå âîçìîæíîñòè 
(íî íå èñêëþ÷åíî, ÷òî è íîâûå ïðîáëåìû) äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Êëþ÷åâàÿ 
çàäà÷à – ïîíÿòü, êàê ïðåäïðèÿòèå îòðåàãèðîâàëî íà èçìåíåíèå óñëîâèé äåÿòåëü-
íîñòè, ÷òî (âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ è âîâíå, âî âíåøíåé ñðåäå) ïîìîãàëî è ÷òî ìåøàëî 
åãî ýôôåêòèâíîìó ðàçâèòèþ. Íàñ èíòåðåñóåò ðåàëüíîå ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèé è 
åãî ðåçóëüòàòû (ýôôåêòèâíîñòü), à òàêæå òå óñëîâèÿ (ôàêòîðû, îãðàíè÷åíèÿ), êî-
òîðûå ñïîñîáñòâîâàëè èëè ïðåïÿòñòâîâàëè ïîçèòèâíûì èçìåíåíèÿì. 

 
Ñòðóêòóðà èíòåðâüþ 

 
1. Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè è ðåñïîíäåíòå 

Ðåãèîí, ãîðîä îáñëåäîâàíèÿ ______________________ 
ÔÈÎ èíòåðâüþåðà _____________________________ 
Ïîëíîå íàçâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ____________________  
Åãî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà__________________ 
Ðåñïîíäåíò: ÔÈÎ (ïî æåëàíèþ)___________________________ 

- äîëæíîñòü _____________________________________ 
- ñòàæ ðàáîòû íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè______ ëåò. 

                                                 
14) Âîïðîñíèê è ñõåìà àíàëèòè÷åñêîé çàïèñêè ðàçðàáîòàíû àâòîðîì ñîâìåñòíî ñ Â.Â. Ãî-

ëèêîâîé ñ ó÷åòîì çàìå÷àíèé äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ [3]. 
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2. Èñòîðèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ðàçâèòèå â ïîñëåäíèå 3–4 ãîäà  
(÷àñòü âîïðîñîâ îïóùåíà) 
1) Êðàòêàÿ õðîíîëîãèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ãîä ñîçäàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ãîä ïðèâàòè-

çàöèè, ãîä ïîñëåäíåé ðåîðãàíèçàöèè è ÷åì îíà áûëà âûçâàíà – áàíêðîòñòâî, ñëèÿ-
íèå, âûäåëåíèå, ïîãëîùåíèå è ò.ä.). 

2) ×èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Êàê îíà ìå-
íÿëàñü çà ïîñëåäíèå 3–4 ãîäà? Ñ ÷åì ýòè èçìåíåíèÿ (èëè ñòàáèëüíîñòü) áûëè ñâÿçàíû? 

3) Îñíîâíûå âèäû ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, ïðèìåðíàÿ äèíàìèêà îáúåìîâ 
ïðîèçâîäñòâà îñíîâíîé ïðîäóêöèè â ïîñëåäíèå 3–4 ãîäà. Áûëî ëè ñóùåñòâåííîå 
îáíîâëåíèå íîìåíêëàòóðû (àññîðòèìåíòà)? Õàðàêòåðèñòèêà ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ 
íà ðûíêå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè äàííîé ïðîäóêöèè (â ñòðàíå, 
ðåãèîíå, ãîðîäå).  

4) Ïðîøëî ëè ïðåäïðèÿòèå ïðîöåäóðó áàíêðîòñòâà? Åñëè äà, òî ÷òî â èòîãå 
ïðîèçîøëî (ñìåíà ñîáñòâåííèêîâ, ñìåíà ìåíåäæåðîâ, äðóãîå)?  

5) ×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìàíäà îñíîâíûõ ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ (ñòà-
ðûå ïðîâåðåííûå êàäðû ïðåäïðèÿòèÿ, íîâûå ëþäè), êîãäà è êàêèì îáðàçîì îíà â 
îñíîâíîì ñëîæèëàñü? 

 
3. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (÷àñòü âîïðîñîâ îïóùåíà) 
1) Èñïûòûâàåò ëè ïðåäïðèÿòèå êîíêóðåíöèþ íà ðûíêå? Ñòàëè ëè óñëîâèÿ 

êîíêóðåíöèè áîëåå æåñòêèìè â ïîñëåäíèå 3–4 ãîäà?  
2) Íà ÷òî äåëàåò ïðåäïðèÿòèå ñòàâêó â êîíêóðåíòíîé áîðüáå (öåíà, êà÷åñòâî, 

îñâîåíèå íîâîé ïðîäóêöèè èëè ÷òî-ëèáî äðóãîå)? Êàêèå ìåðû ïðèõîäèòñÿ ïðåä-
ïðèíèìàòü íà ïðåäïðèÿòèè äëÿ ïîâûøåíèÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (ïîïðî-
ñèòü âûáðàòü íàèáîëåå çíà÷èìûå äëÿ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ îáëàñòè è ðàññêàçàòü, 
÷òî äåëàëîñü â ïîñëåäíèå 3–4 ãîäà). 

3) Êàêèå ñòàòüè èçäåðæåê ÿâëÿþòñÿ äëÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ íàèáîëåå âå-
ñîìûìè? ×òî âû äåëàåòå äëÿ èõ ñíèæåíèÿ? 

4) ßâëÿþòñÿ ëè èñïîëüçóåìûå íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè îáîðóäîâàíèå è òåõ-
íîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ñîâðåìåííûìè, ïîçâîëÿþùèìè âûïóñêàòü ïîëüçóþùóþñÿ 
ñïðîñîì ïðîäóêöèþ? Åñëè â ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé áàçå åñòü ïðîáëåìû, 
òî â ÷åì îíè ñîñòîÿò? ×òî âàøå ïðåäïðèÿòèå äåëàåò ñåãîäíÿ äëÿ èõ ðåøåíèÿ? 

 
4. Èíâåñòèöèîííàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ (âîïðîñû îïóùåíû) 
 
5. Âëèÿíèå îðãàíîâ âëàñòè íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ  
(âîïðîñû îïóùåíû) 
 
6. Ñîáñòâåííîñòü è óïðàâëåíèå (òîëüêî äëÿ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ) 
1) Åñëè ïðåäïðèÿòèå ñóùåñòâóåò â ôîðìå àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà, òî êàêîâî 

ïðèìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå ñîáñòâåííîñòè ìåæäó ãîñóäàðñòâîì, ðàáîòíèêàìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ è âíåøíèìè ñîáñòâåííèêàìè?  

2) Åñëè íà ïðåäïðèÿòèè îäíèì èç àêöèîíåðîâ ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâî (ôåäå-
ðàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå, ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû âëàñòè), òî êàêèì îáðàçîì îíî ó÷à-
ñòâóåò â óïðàâëåíèè àêöèîíåðíûì îáùåñòâîì? 

3) Åñëè íà ïðåäïðèÿòèè åñòü êðóïíûå âíåøíèå ñîáñòâåííèêè, òî êòî îíè (áàí-
êè, äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ, èíîñòðàííûå ôèðìû, ôèçè÷åñêèå ëèöà èëè äðóãîå)? Ó÷à-
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ñòâóþò ëè îíè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êàêèõ (ñòðàòåãè÷åñêèõ, òàêòè÷åñêèõ, êàæäî-
äíåâíûõ)? Êàêèì îáðàçîì (÷åðåç ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ, Ñîâåò äèðåêòîðîâ, ñàìè ðà-
áîòàþò ìåíåäæåðàìè è äð.)?  

4) Ïðîèñõîäèëè ëè çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñîñòàâå ñîáñòâåííèêîâ çà ïî-
ñëåäíèå 3–4 ãîäà? Êàêèå èìåííî ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ? Ïðîèçâîäèëè ëè íîâûå 
ñîáñòâåííèêè çàìåíó äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ, îòäåëüíûõ ìåíåäæåðîâ èëè êîìàíäû 
â öåëîì? 

5) Êàê ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñîáñòâåííîñòü âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ – êàê 
êîíöåíòðèðîâàííóþ èëè åùå íàõîäÿùóþñÿ â ïðîöåññå êîíöåíòðàöèè? Åñòü ëè âå-
äóùèå ñîáñòâåííèêè (þðèäè÷åñêèå/ôèçè÷åñêèå ëèöà èëè ãðóïïû ëèö), êîòîðûì 
ïðèíàäëåæèò áîëåå 50% àêöèé? Åñëè íåò, òî åñòü ëè ñîáñòâåííèêè, ó êîòîðûõ áî-
ëåå 25% àêöèé? 

 
7. Ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ è ó÷àñòèå â áèçíåñ-ãðóïïàõ (âîïðîñû îïóùåíû) 
 
8. Ñõåìà àíàëèòè÷åñêîé çàïèñêè (ñ ñîêðàùåíèÿìè) 
Â çàïèñêå äîëæíî áûòü îòðàæåíî ìíåíèå èíòåðâüþåðà, åãî âïå÷àòëåíèå îò 

ïðîâåäåííîãî èíòåðâüþ, êîòîðîå î÷åâèäíî ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ ñóæäåíèÿìè è 
îöåíêàìè, âûñêàçàííûìè ñàìèì ðåñïîíäåíòîì. Ïðè ýòîì èíòåðâüþåð ìîæåò îïè-
ðàòüñÿ íà èíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäïðèÿòèè, èçâåñòíóþ åìó èç ðåãèîíàëüíûõ ÑÌÈ, 
ðåãèîíàëüíûõ àäìèíèñòðàöèé, èíûõ èñòî÷íèêîâ. Â òåêñòå çàïèñêè îáúåìîì 2–4 ñòðà-
íèöû äîëæíû íàéòè îòðàæåíèå ñëåäóþùèå òåìû (êîíêðåòíûå âîïðîñû îïóùåíû): 

à) ñîáñòâåííîñòü è êîíòðîëü íàä ïðåäïðèÿòèåì; 
á) ïðîöåññû èíòåãðàöèè; 
â) ðîëü ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ âëàñòåé; 
ã) óïðàâëåí÷åñêàÿ êîìàíäà ïðåäïðèÿòèÿ; 
ä) âûâîäû ïî èíòåðâüþ (ïî âîçìîæíîñòè êðàòêî): ÷òî, ïî ìíåíèþ èíòåðâüþå-

ðà, áûëî êëþ÷åâûì ôàêòîðîì óñïåõà èëè íåóäà÷ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ çà ïåðèîä 
1999–2002 ãã. 


